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Uvod do problematiky

Socialni média a socialni sité se v poslednich letech staly pfirozenou soucasti nasi civilizace;
jejich prostfednictvim vzajemné komunikujeme, sdilime informace, komentujeme,
diskutujeme; na socialnich sitich se seznamujeme — navazujeme nova kamaradstvi Ci
pratelstvi, bavime se; socialni sité jsou pro nas zdrojem pouceni a pro mnohé i vstupni
branou do svéta internetu a nastrojem, ktery se stal pfirozenou soucasti nasich
Zivotl — u mnoha z nas od utlého véku.

Socialni sité mohou negativné ovliviiovat zplsob mezilidské interakce, nesou s sebou
Cetna rizika, at' uz jde o vytvareni radikalizovanych socialnich bublin, Sifeni nepravdivych
informaci, podporu nasilného chovani v kyberprostoru, rozvoj zavislosti, manipulaci
s verejnym minénim apod. Nesmime zapomenout ani na to, Ze na socialnich sitich do-
chazi k celé radé podvodného chovani.

Je zjevné, Ze socialni sité své uzivatele aktivné ovliviuji — at’ pozitivnim, ¢i negativnim
zpUsobem. Proto je nutné o tomto prostredi védét co nejvice, napf. chapat, jakym zpU-
sobem se nam zde prezentuji informace a podle jakého klice jsou vybirany, jak funguji
algoritmy socialnich siti, jak pracuji s lidskym chovanim, zda jsou sité skutecné zdarma,
nebo za jejich pouzivani néc¢im platime a jak vlastné tvirci a provozovatelé socialnich
siti vydélavaji penize.






1 Tradicni a nova média

Svét médii se v poslednich letech zasadné proménil a ovlivnil zpUsob, jakym pracujeme
s medialnim obsahem. S prichodem internetu zacaly vznikat nové druhy médii (tzv. nova
média) dostupné tém, ktefi byli online, a umoznujici — na rozdil od predchozich druhd
médii — tvorit novy obsah s minimalnimi naklady a také s obsahem interagovat: hodnotit
jej, komentovat ¢i rozsifovat. Tradicni média a nova média se lisi v mnoha ohledech.

1.1 Tradic¢ni média

Tradicni média, kam fadime televizi, rozhlas, noviny a casopisy, jsou zavedenymi formami
masovych sdélovacich prostiedk, které existovaly jiz pred rozvojem internetu a digitalni
éry. Prevratnym objevem byl knihtisk (15. stol.), ktery umoznil masové sdileni tisténych
informaci a stal na poc¢atku vzniku tisténych médii,""! nejprve knih, pozdéji letaka,
urednich oznameni, novin, ¢asopisti apod. K dalSim klicovym vynaleziim pak patfily
telegraf a telefon (19. stol.), diky nimz bylo mozné komunikovat na velké vzdalenosti.
Revoluci v medialni komunikaci pfinesly rozhlas a televize' (pocatek 20. stoleti), nebot’
diky nim bylo mozné prenaset informace také pomoci zvuku a obrazu.

Vétsina uzivateld tradi¢nich médii jsou pasivnimi prijemci — tradi¢ni média jsou urcena
primarné ke cteni, poslechu ¢i sledovani, jejich konzumenti maji omezenou moznost
na medialni obsah verejné reagovat a interagovat s nim. Provozovani tradi¢nich médii
je také financné nakladné a tento obsah obvykle neni zdarma dostupny ani uzivateliim.
Ke specifickym vlastnostem patfi také stalost obsahu, jednou publikovany obsah nelze
snadno upravovat. Odpoveédnost za kvalitu obsahu, ktery publikuji tradicni média, pak
nesou redakce, novinari Ci vydavatelstvi.
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1.2 Nova média

Nova média se zacala postupné prosazovat na konci 20. stoleti. Jejich vznik umoznil rozvoj
digitalnich technologii a online platforem, které prisly s novymi moznostmi a formami
prezentace medialniho obsahu. Do medialni komunikace vnesly moznost interakce,
umoznily také tvorbu a verejné sdileni vlastniho obsahu uZivatell. Online digitalni obsah
Ize snadno a Casto s minimalnimi naklady Ssifit, diky cemuz je oproti obsahu tradicnich
médii dostupnéjsi. Nova média zacala velmi rychle formovat nas svét.

Dulezitymi nastroji Sifeni informaci se staly nové napr. socialni sité, blogy, live streaming,
videohostingové a podcastové platformy, diskusni féra apod., které jsou dnes jiz
Siroce rozsirené. Avsak k tomu by nedoslo bez vyvoje digitalnich a sitovych technologii.

Prelomové jsou roky 1975 a 1976, kdy vznikly Microsoft (u jehoz zrodu stal Bill Gates
a Paul Allen) a Apple (zalozeny Stevem Jobsem a Stevem Wozniakem).B®! Tyto dvé
spolecnosti sehraly klicovou roli v popularizaci osobnich pocitaci.

Dalsim klicovym meznikem byl vyvoj internetu. Internet byl plvodné zalozen jako
projekt ARPANETu (Advanced Research Projects Agency Network) v 60. letech 20. stoleti.
Skutecny vyznam pro verejnost nabyl az se vznikem World Wide Webu (WWW), ktery
vyvinul britsky védec Tim Berners-Lee v roce 1989.! Tato technologie umoznila propojent
pocitacl po celém svété a vyménu informaci, coz vedlo ke vzniku prvnich webovych
stranek a online sluzeb.

V roce 1998 byla zaloZena firma Google, za niZ stoji Larry Page a Sergey Brin a ktera
se proslavila pfedeviim svym internetovym vyhledavacem.™ Jeho tviirci na ném zacali
pracovat jiz v roce 1996 a pavodni nazev byl BackRub, v roce 1997 byla zaregistrovana
doména google.com a o rok pozdéji 27. zafi vznikla samotna spolec¢nost Google.
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Dalsi etapa rozvoje novych médii odstartovala s nastupem socialnich médii v poloviné
prvniho desetileti 21. stoleti. V této dobé vznikla celd fada socialnich siti, které se
tési znacné popularité i dnes. Jako priklad uvedme LinkedIn (2003), zamérujici se
na profesionalni sité a kariérni rist. V roce 2004 zalozil Mark Zuckerberg Facebook, jednu
z nejuzivanéjsich socialnich siti, ktera zasadnim zptisobem proménila online komunikaci,
sdileni informaci a byla také katalyzatorem nékterych celospolecenskych zmén. Na sdileni
uzivatelskych videi orientovana platforma YouTube byla zalozena v roce 2005, o rok
pozdéji Twitter,” platforma pro mikroblogovani. A¢koli v tomto obdobi vznikla cel4
rada dalSich online platforem, vySe zminéné nastroje byly témi, jez svét novych médii
i nas pohled na online komunikaci i sdileni informaci formovaly nejvice.

Vyvoj digitalnich platforem pokracoval i dale. V roce 2007 byl zalozen Tumblr, platforma
pro mikroblogovani a socialni sit, ktera uzivatelim umoznuje publikovat multimedialni
obsah v kratkych blogovych formatech. V roce 2006 zahajila provoz platforma Spotify, jez
je sice primarné streamovaci sluzbou pro hudbu, ale zahrnuje také socialni aspekty, jako
jsou sdileni a objevovani hudby mezi uzivateli. V roce 2010 pfiSel na scénu Instagram
zamérujici se predevsim na sdileni fotografii a videi, rychle se stal jednou z nejoblibenéjsich
socialnich siti zejména mezi mladsSimi uzivateli. Dalsi vyznamnou socialni siti je Pinterest,
ktery byl zalozen v roce 2009 a orientuje se na sdileni obrazkd a napadu. V roce 2011
se v online prostoru objevil Snapchat, aplikace pro sdileni fotografii a videi, které se
automaticky mazou kratce po zhlédnuti. V roce 2016 vznikl TikTok,!” platforma pro
sdileni kratkych videi zalozena Cinskou spolecnosti ByteDance. TikTok se stal obrovskym
fenoménem mezi mladymi lidmi po celém svété diky své jedinecné kombinaci socialnich
funkci a kreativniho obsahu.
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Vyvoj poctu uzivatell socialnich siti
(v milionech)
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Nova média si velmi rychle ziskala popularitu a zacala konkurovat médiim tradic¢nim.
Ve snaze udrzet si svou pozici a prijemce se zacala proménovat také tradicni média. To
muUzeme pozorovat napr. u televize a rozhlasu, které s nastupem digitalniho vysilani
rozsirily své moznosti do té miry, Ze je Ize povazovat spiSe za nova média. Bézné vysilani
je streamovano na internetu, mnozstvi odvysilaného obsahu je v digitalni podobé do-
stupné online, vysilani je doplnéno webovym zpravodajstvim, u nékterého televizniho
a rozhlasového vysilani je mozna interakce s prijemci (napf. pomoci televizniho ovladace,
webovych stranek daného média, profill a kanall média na socialnich sitich apod.).

Nova média na rozdil od médii tradi¢nich umoziuji svym uzivatelim digitalni interakci —
sdileny obsah Ize napf. komentovat, hodnotit ¢i sdilet. UZivatelé online platforem mohou
byt také aktivnimi tvirci, nebot’ v soucasnosti je velmi snadné vytvaret novy medialni
obsah (text, grafiku, hudbu, video) a jednoduse ho Sifit (napf. prostifednictvim blog ci
socialnich siti). Nepotfebujeme k tomu zadnou velkou financni investici, ktera byla nutna
u médii tradi¢nich. Diky snadné dostupnosti internetu je lehce pfistupny také obsah
publikovany prostrednictvim novych médii, ktery maji uzivatelé Casto k dispozici zcela
zdarma. Je vSak nutno poznamenat, Ze cenova politika poskytovani medialniho obsahu
zdarma se mnohdy negativné podili na kvalité medialniho obsahu (a ovliviuje také
kvalitu obsahu tradi¢nich médii, kterd musi snizovat své provozni naklady, aby se mohla
v této konkurenci na medialnim trhu udrzet). Odpovédnost za kvalitu obsahu (¢lanku,
videa) pak nese kazdy, kdo medialni obsah v ramci novych médii vytvafri, coz nese
zvySené naroky na medialni a digitalni gramotnost tvlrc( napf. v oblasti factcheckingu,
tedy ovérovani informaci.
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2 Socialni sité a jejich fungovani

Socialni sité jsou online platformy nabizejici uzivateldm Sirokou skalu moznosti prace
s online obsahem nejriiznéjsiho typu, tedy s textem, audiem, videem i grafikou.

Obsah mohou uzivatelé sami aktivné tvorit a sdilet s ostatnimi uzivateli, ale mohou ho
také pouze pasivné sledovat (napr. sledovat zpravy, které sdileji ostatni nebo které jsou
jim nabizeny algoritmy socialnich siti). Sdileny obsah mize mit nejriizné;jsi podobu, sdilet
muUzeme napf. vlastni zazitky, nazory a postoje, uzivatelé ale mohou tvofit i obsahové

vevs

i sdilenym obsahem uzivatelé buduji svou vlastni online prezentaci.

Uzivatelé si mohou vytvaret vlastni profily a zpfistupriovat je ostatnim, stejné jako
sledovat profily jinych uzivateld. S dalSimi uzivateli mohou komunikovat nebo jinak
interagovat (napr. lajkovat ¢i oznaCovat prispévky, dale je Sifit atd.), ale také je napr.
nazorove ovliviiovat. A praveé tato moznost vzajemného online propojovani lidi z celého
svéta, ktefi sdileji spolecné zajmy, dala tomuto novému fenoménu svij nazev, tedy
socialni sité.

Existuje mnoho rdznych socialnich siti, které se lisi svymi funkcemi, zamérenim i cilovymi
skupinami uzivatel(. K nejznaméjsim socialnim sitim patfi predevsim Facebook, Insta-
gram, Twitter (X), Linkedin, YouTube a TikTok.

Socialni sité se spolu s dalSimi formami online komunikace a sdileni obsahu, jako jsou
blogy, fora, diskuzni skupiny, videohostingové ¢i podcastové platformy, radi mezi
tzv. socialni média.
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2.1 Specifické komponenty socialnich siti

Socialni sité obsahuji mnoho nastroj, které uzivateldm umozniuji vytvaret obsah, sdilet
jej s ostatnimi a interagovat s nim (komentovat, hodnotit). K béznym nastrojlim socialnich
siti patri:

A) Nastroje pro tvorbu a spravu uzivatelskych profilti

Zakladem socialnich siti jsou predevsim vzajemné propojené uzivatelské profily. Uzivatelé
si mohou vytvorit vlastni profil, ktery obsahuje informace o nich samych, jako jsou jméno,
profilovy obrazek, popis a dalsi Udaje. Profil slouzi k identifikaci uzivatele. V uzivatelskych
profilech je rovnéz mozné nastavit, zda ma byt profil (a informace, které obsahuje)
verejny, tj. viditelny pro vSechny, nebo soukromy, viditelny pouze pro uzivatele, které
si urcime (pratele apod.).

B) Nastroje pro sdileni obsahu

Socialni sité umoznuji sdilet rzné formy obsahu, jako jsou textové prispévky, fotografie,
videa, odkazy apod. UzZivatelé mohou prispévky publikovat na svych profilech, ve skupinach
nebo na verejnych strankach. Vétsina socialnich siti umoznuje sdilet jak sv(ij vlastni obsah,
tak i obsah ostatnich uzivatell (tj. prebirat ho a Sifit dal). Obsah publikovany na socialnich
sitich se tak mUze velmi rychle Sifit.

C) Nastroje pro hodnoceni obsahu (lajky, hodnoceni, reakce)

Socialni sité umoznuji uzivatelim hodnotit obsah jinych uzivateld — a to prostrfednictvim
jednoduchych grafickych prvkd — lajkd, hvézdicek, srdicek atd. Pomoci nich mizeme
vyjadrit své postoje, napr. zda se nam sdileny obsah libi, ¢i nelibi, nebo také emoce -
prekvapeni, vztek, smutek, nadseni apod. Autor obsahu tak vidi, jaké reakce jeho prispévek
vyvolava, a podle toho muze prizplisobovat své dalsi chovani na socialni siti (pokud
napf. vidi, ze jeho prispévek vyvolal pozitivni ohlas, mize ho to pfimét ke zverejnovani
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podobného obsahu, pokud vyvola negativni reakce, mize ho to naopak od dalsiho
podobného chovani odradit apod.).

Napfr. Facebook umoznuje reagovat pomoci sady 7 symbol(, z nichZ jeden si mlze
uzivatel vybrat a oznacit jim prispévek. Tyto symboly jsou pouze reakci na obsah, nelze
je pouzivat jako emotikony/emoji® v bézném textu:

Q0 AV %
DOF @ g

D) Nastroje pro psani komentaru

Reakci na publikovany obsah mohou byt také textové komentare, které kromé vyjadreni
postoju slouzi ke kladeni dotazd autoriim prispévkl Ci k vyvolavani diskuzi s jinymi
uzivateli. Tato moznost svobodného projevu uzivatell (v kombinaci s jistou anonymitou
prostiedi) véak u nékterych vyvolavala dojem, Ze na socialni sité Ize napsat cokoli. Rada
socialnich siti se proto snazi chovani uzivateld kultivovat, umoznuji napf. automatické
filtrovani nevhodnych vyrazl (dokazi potlacit napf. vulgarity) i jiného typu nevhodného
obsahu. Co je povazovano za nevhodny obsah, byva uvedeno v pravidlech jednotlivych
socialnich siti.

E) Nastroje pro ovérovani identity uzivatell (ovéfovaci znacka)

Verified check mark (ovérena znacka) je symbol, ktery se pouziva na vétsiné socialnich
sitich, aby se potvrdilo, ze urcity Ucet nebo profil patfi skutecné osobé, organizaci nebo
znacce. Obvykle se jedna o ikonu ve tvaru modrého nebo sedého ovérovaciho symbolu.
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Facebook Instagram YouTube TikTok Twitter

Tato ovérovaci znacka je udélovana socialnimi sitémi zpravidla verejnym osobnostem,
celebritam, verejnym institucim nebo znamym znackam, aby bylo jasné identifikovano,
Ze dany Ucet je oficialnim uctem konkrétni osoby, instituce Ci znacky. Udéleni ovérovaci
znacky je u rady socialnich siti soucasti placenych sluzeb (napr. Meta Verified).

Petr Pavel =

171 tis. To se mi libi » sledujici (253 tis.)

een. 99 o
@g w!g & @ Dalsi informace 8 Sleduji @ Zprava

Prispévky Informace Zminky Reels Fotky Videa Dalsi =

Uvodni informace Doporucené

Prezident Ceské republiky cz & PetrP

I(a) udalost.

a3 18k 509
a Stranka - Vefejné znama osaobnost ' Z
(O] oprezident pavel 1

Oficialni profil prezidenta Petra Pavla na Facebooku (s ovérovaci znackou)
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Znacka také mGze danému Uctu pridat na divéryhodnosti. Pfitomnost ovérovaci znacky
u jména nebo na profilu poskytuje uzivateliim urcitou jistotu, ze se jedna o originalni
profil, a mize pomoci predchazet zzaménam nebo podvodim (fada podvodniku vyuziva
ke komunikaci pravé falesné profily znamych osobnosti). Je vsak dilezité si uvédomit,
Ze ovéreni UCtu je pouze potvrzenim identity vlastnika Uctu, neni zaru¢enim pravdivosti
veskerého obsahu na daném profilu.

10:037

wll T -
< Hiedat
< ladygagafashionge
24 166 48
Prispévky  Sledujici  Sleduji
Lady Gaga

Lady Gaga fan account®@ £ I @
#ladygagafans #ladygagastyle
Zobrazit preklad

10:00 9

wil = -
< Hiedat
< ladybabygaga
200 18,6 tis. 186

Prispévky  Sleduijici Sleduji
Lady Gaga
Fanouskovska stranka
@ladygaga

DM for paid promoticn ¥
Zobrazit pfeklad

& aaoc

notices Gueei 2 Guecl memes  madan

10:00 7

il F -
« Hledat
< ladygaga &
3537 52,5mil. 86
Prispévky  Sledujicl Sleduji
Lady Gaga

THE CHROMATICA BALL 3£ ¢

Hold My Hand 34 Out Now

HAUS LABS fi @hauslabs

Love For Sale ¥ @itstonybennett... vic
ladygaga.Ink to/HoldMyHand

Zobrazit preklad

(Q_’\ Sleduje to veruzickova

® Zobrazit obchod

Sledovat Zprava 48,

Love For Sale BLM BLM #BeKind21  Chron

i ® [ &

@ a ® © @

3 profily zpévacky, herecky a producentky Lady Gaga na Instagramu
(oficialni profil je zcela vpravo)

Systém ovérovacich znacek socialnich sitich vSak znacné narusil Elon Musk, ktery po pre-
vzeti Twitteru (dale v textu) umoznil ziskat verifika¢ni znacku v podstaté komukoli, kdo
si zaplati. Ovérovani na této socialni siti tak zcela ztratilo na dvéryhodnosti.
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F) Systémy nahlasovani zavadného obsahu

Systémy nahlasovani zavadného obsahu slouzi k eliminaci nevhodného ci nezakonného
kontentu, pripadné prispévkd porusujicich pravidla dané sité. Jde predevsim o obsah
nevhodny pro déti, nenavistny obsah, projevy nasili a Sikany ¢i o obsah porusujici
autorska prava. Ackoli vétsina socialnich siti provadi vlastni kontrolu prispévku, nabizi
moznost hlasit zavadny obsah také uzivatelim.

Nahlasovani zavadného obsahu obvykle funguje tak, Ze uzivatelé mohou kliknout na tla-
Citko ,nahlasit” nebo podobny odkaz u prispévku, komentare Ci profilu, ktery chtéji predat
ke kontrole. Poté je jim obvykle nabidnuta moznost upresnit divod nahlaseni prispévku,
jako jsou napfiklad nenavistny projev, sexualni obsah, obtézovani atd.

Po obdrzeni nahlaseni socialni sit provéruje, tzn. posuzuje, zda je dany obsah skutecné
porusenim pravidel. Pokud je obsah vyhodnocen jako zavadny, mohou byt realizovany
rlizné kroky, véetné odstranéni obsahu, sankci pro uzivatele, nebo dokonce vypnuti Gctu.

Nastroje nahlasovani zavadného obsahu jsou pfitomny na vétsiné socialnich sitich, jejich
implementace a prezentace se vsak v ramci jednotlivych platforem mirné lisi.

Jakjiz bylo zminéno vyse, k blokovani a odstranovani zavadného obsahu ze socialnich siti
dochézi i automatizované — s pomoci systémU na bazi umélé inteligence, které vyhledavaji
problematicka slova, véty, pripadné identifikuji zavadny obsah v grafické podobé. To
bohuzel zplsobuje i to, Ze socialni sité casto mazou obsah, ktery ve skutec¢nosti zavadny
neni. V roce 2023 napriklad Facebook zablokoval prispévek amerického novinare Billy-

ho Hallowella!"®

I Jezi§ zemfel, abychom mobhli Zit". Vyhodnotil jej jako obsah, ktery
je v rozporu s pravidly komunity, konkrétné jako nenavistny projev. V minulosti pak
napriklad Facebook zablokoval G¢et Ameri¢ance Rebecce Wanosik!'! za to, Ze zvefejnila

fotografii, na které koji dvé nemluvnata. Fotografii odhalenych nader pfri kojeni nékteri
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uzivatelé nahlasili a Facebook ji zablokoval Ucet za poruseni pravidel komunity. Po sérii
stiznosti byl ucet obnoven a Facebook se za své rozhodnuti omluvil s tim, Ze fotografie
znazornujici kojeni déti jsou zcela v poradku a neporusuji zadna pravidla.

V posledni dobé jsou ¢im dal Castéji rozpoutavany diskuze o tom, zda blokovani obsahu az
pfilis nezasahuje do svobody slova a neovliviuje tak nazorovou pluralitu ve spolecnosti.
Tyto diskuze se obvykle tykaji blokovani dezinformaci, propagandy apod.

Vétsina socialnich siti také umoznuje blokovat konkrétni osoby, se kterymi nechcete byt
v kontaktu, nebo jim zamezit pristup k informacim, které na socialnich sitich sdilite. Ale
tyto moznosti se u rlznych socialnich siti lisi, napf. X (Twitter) moznost blokace uzivatel(

zrusil 12!

2.2 Specifické prvky online textl na socialnich sitich
A) Hashtagy (#)

Hashtagy slouzi k oznaceni a kategorizaci obsahu spojeného s konkrétnim tématem nebo
klicovym slovem. Uzivatelé mohou pridavat hashtagy do svych prispévkd, ¢imz je propojuji
s ostatnimi prispévky na stejné téma. To umoznuje ostatnim uzivateldm vyhledavat obsah
spojeny s konkrétnim klicovym slovem a zapojovat se do SirsSich diskuzi a komunit.

Muzeum umeéni Olomouc

@muzeumumeni
MUO spolupracuje na dalsim zajimavem projektu, ktery vam pfipomene
tvorbu umélct do jejichz zivotd velmi razantné zasahla totalita a uz 13.
dubna vam jej predstavime pfimo v Olomouci. Urcité si jej nenechejte

ujit! #MUOkoncert #svoboda #totalita #¢lovéknahrané

Translate post

Ukazka vyuziti hashtagu na socialni siti X
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B) Zavinace (@)

v gy

Symbol ,zavinace” (@) byl v minulosti spojen predevsim s pouzivanim e-mailu, v prostredi
socialnich siti ma vSak novou funkci — pomoci zavinace totiz dokazeme oznacovat kon-

krétni osoby Ci instituce a propojovat nas text s jejich profily.

C) Emoji, emotikony

Vétsina modernich socialnich siti podporuje pouzivani tzv. emoji. Emoji jsou malé grafické
symboly, které Ize vkladat do textu prispévkd, komentarl i zprav. Jedna se o obrazkovou
alternativu dfive pouzivanych emotikont, v nichz byly vyrazy obliceje vyjadiovany po-
moci bézné pouzivanych textovych znakd, napf. :-).

Plvodni funkci emotikonl i emoji bylo vyjadfovani emoci, které z psanych prispévk
nejsou vzdy zfejmé. Piispévkim tak dodavaly daleZity emocionalni kontext. Skéala
grafickych znacek se postupné rozsifovala a rostla také jejich rtiznorodost,"™ takze
kromé sad obrazkl oblicejl uz nyni existuji emotikony i pro predméty, zvirata, srdicka,
prirodni jevy, potraviny a mnohé dalsi. Tyto obrazky mohou v textu zastupovat konkrétni
slova nebo vyjadrovat celé myslenky, coz je dllezité nejen pro Usporu casu, ale resi
to také problém omezeného limitu znak( zprav na nékterych socialnich sitich, napfr.
na platformé X (dfive Twitter). Obrazky mohou texty dopliovat Ci ozivovat, ¢imz jim
dodavaji pridanou hodnotu.

V pribéhu let se emoji staly velmi popularni. | dnes jsou béznou soucasti online ko-
munikace.

D) Akronymy

Dalsim typickym znakem elektronickych textl jsou tzv. akronymy, tedy zkratky, které vznikaji
predevsim spojovani prvnich pismen vice slov. Akronymy cCasto pochazeji z anglictiny,
nalezneme je vsak i v ¢estiné. K typickym prikladim patfi ROFL, BTW, OMG, AFK atd.
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E) Meme, animace, GIFy

K oziveni bézné elektronické komunikace se ¢asto vyuzivaji nejriiznéjsi druhy animaci (Ci
tzv. animovanych GIFi) a tzv. meme. Meme jsou zjednodusené humorné obrazky, videa Ci
texty (ve vzajemnych kombinacich), které se velmi rychle Sifi internetem. Do elektronické
komunikace se pak zapojuji podle potreby — napf. pfi komentovani aktualnich udalosti.

F) Hypertext

Zcela béznou soucasti textl na socialnich sitich (ale také na webovych strankach, blozich,
[14] ;

je
elektronicky text obsahujici odkazy (tzv. hyperlinky ci linky) na jiné texty, ke kterym mohou

strankach zpravodajskych ¢i zajmovych portald a v diskusich) je hypertext. Hypertext

uzivatelé okamzité pristupovat. Nékteré socialni sité vyuzivani hypertextu v prispévcich
limituji (napf. Instagram).

2.3 Algoritmy socialnich siti

Vracite se na svou socialni sit radi kvili zajimavému obsahu, ktery vam nabizi? Najdete
tam vzdy hlavné to, co vas zajima? To neni nahoda. Socialni sité kazdému uzivateli
pfizpUsobuji obsah ,na miru” (tzv. personalizovany obsah), kazdy tak vidi néco jiného.
O tom, ktery obsah se nam zobrazi a ktery naopak bude skryt, rozhoduji algoritmy
socialnich siti.

Algoritmy socialnich siti jsou slozité matematické vzorce a systémy, jez urcuji, jaky obsah

(15781 prezentovan.

je uzivatellim na zakladé jejich chovani, preferenci a dalSich faktort
Tyto algoritmy slouzi k tomu, aby socialni sité prizplsobily zobrazeny obsah jednotlivym
uzivateldm a nabidly jim co nejrelevantnéjsi a nejzajimavéjsi informace; Casto vyuzivaji
techniky a principy umélé inteligence (Al) — napf. pro analyzu obsahu, jeho personalizaci,

doporucovani obsahu, ale také treba pro detekci zavadného obsahu.
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Algoritmy socialnich siti sleduji, analyzuji a vyuzivaji lidské chovani v online prostredi,
zaméruji se napr na:

Interakce uzivatelt

Algoritmy sleduji, s jakym obsahem uzivatelé interaguji nejvice. To zahrnuje lajky, ko-
mentare, sdileni a dalsi akce, které naznacuji zajem a angazovanost uzivatele. Takovy
obsah poté algoritmy uprednostiuji na Ukor obsahu, o ktery ma dany uzivatel mensi
zajem.

Predchozi preference

Algoritmy se také zaméruji na to, jaky obsah uzivatelé predtim sledovali nebo o jaky
obsah projevili zajem. Na zakladé téchto predchozich preferenci se snazi predpovédét,
jaké dalsi obsahy by mohly byt pro uzivatele zajimavé.

Popularitu obsahu

Algoritmy také berou v Uvahu popularitu a interakce ostatnich uzivateld s danym obsa-
hem. Pokud je prispévek masové sdileny, lajkovany a komentovany, algoritmus jej mize
povazovat za relevantni pro vice uzivatelQ.

Casové faktory

Algoritmy mohou zohlednovat i Casové aspekty. To znamena, ze novéjsi obsah nebo
prispévky, které jsou aktualné relevantni, maji vétsi sanci se objevit ve ,zpravodaji uzi-
vatele” (tzv. news feedu). Neni to ale pravidlem. V praxi tedy neznamena, ze by byly
prispévky na socialnich sitich zobrazovany primarné podle data publikace.

Hlavnim cilem algoritmi je zajistit, aby uzivatelé na dané socialni siti stravili co
nejvice Casu, tedy aby jim socialni sit mohla zobrazit co nejvice reklamniho obsahu,
ktery zvysi jeji zisk. Proto se algoritmy snazi nabizet obsah, ktery je pro uzivatele zajimavy,
pritazlivy, relevantni, tedy takovy, ktery co nejlépe odpovida individualnim potrebam
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uzivatell. Algoritmy na jedné strané podporuji socialni interakci a budovani online
komunity, snazi se propojovat uzivatele se stejnymi zajmy a zkuSenostmi, upevnovat
kontakt s prateli a rodinou, na druhé strané vsak mohou vést ke vzniku informacnich
bublin, omezovani riznorodosti obsahu a ovliviiovani politickych nazort.

2.4 Socialni bubliny

K socialnim sitim neodmyslitelné patfi tzv. socialni bubliny. Kazdy z nas se rad obklopuje
lidmi, ktefi maji podobné nazory na svét, podobné premysleji, sleduji podobna masmédia,
ale maji také napr. podobné zivotni podminky. Toto funguje také na internetu, predevsim
v ramci socialnich siti — vytvarime si okruh pratel a znamych, ktefi jsou nam nazorové blizci
a reprezentuji stejny ¢i podobny pohled na svét. Rovnéz v online prostredi sledujeme,
Cteme a komentujeme prevazné takovy obsah, ktery odpovida nasemu vidéni svéta.

Na to vse reaguji algoritmy socialnich siti, jez nam nabizeji predevsim takovy obsah,
na ktery budeme reagovat a ktery nas v prostredi socialnich siti udrzi co nejdéle. Postupné
se tak na sitich prestavame setkavat s lidmi s odliSnymi nazory, prestaneme sledovat
média, ktera neodpovidaji nasemu pohledu na svét, a zaCheme se uzavirat do tzv.
socialnich bublin. Socialni bubliny jsou vlastné bariéry mezi riznymi skupinami obyvatel,
které zabranuji oboustranné vyméné informaci a vznikaji na zakladé kulturnich, socialnich
a politickych rozdil. Vysledkem je pak situace, kdy je ¢lovék obklopen jen podobnymi

(7 Socialni bubliny existovaly

nazory, jako ma on sam, a jiné se k nému ani nedostanou.
i pred vznikem socialnich siti, nejde tedy o fenomén zcela novy, nicméné socialni sité

jejich vytvareni umocnily, zesilily a zrychlily.

Se socialnimi bublinami je spojeno mnoho problém( — napf. Sifeni dezinformaci a jinych
druhd nepravdivych informaci, radikalizace a extrémismus, polarizace spole¢nosti vedouci
k nepokojdm a nasili apod.
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2.5 Vékové limity pro pouzivani socialnich siti

Pres veskerou snahu o zajisténi bezpecnosti se na socialnich sitich mGzeme setkavat
s problematickymi aspekty, které vyplyvaji napfiklad z chovani nékterych uzivatell (at' uz
je to sdileni zavadného obsahu nebo nevhodné interakce s ostatnimi uzivateli), pfipadné
z pravnich limitd souvisejicich s nabidkou sluzeb dané socialni sité. Vétsina socialnich siti
proto limituje pristup napf. détskym uzivateldm tim, Ze ma nastaven minimalni vékovy
limit pro zalozeni uctu.

Vékovy limit se u rdznych socialnich siti mirné lisi. VétSina nejpopularnéjsich socialnich
siti, jako jsou Facebook, Instagram, Twitter a TikTok, vyzaduje, aby jeji uzivatelé byli
starSi 13 let. To je v souladu s americkym zakonem o ochrané soukromi déti online
(COPPA — Children’s Online Privacy Protection Rule),!'® ktery omezuje sbér informaci
od déti mladsich 13 let.

Nicméné v roce 2018 vstoupilo v platnost nafizeni EU o ochrané dat (GDPR),"" které
uvadi, ze vék, kdy mohou déti poskytnout souhlas s pouzitim online sluzeb, je 16 let,
jednotlivym clenskym statdm EU vsak ponechalo moznost si tento vékovy limit snizit
az na 13 let. Vékova hranice pro pfistup k socialnim siti tak mGze byt r(izna, v rozmezi
13-16 let.

V Ceské republice byl stanoven vékovy limit pro samostatné poskytnuti souhlasu
s pouzitim online sluzeb na 15 let.”” To znamen4, Ze mladistvi od 15 let mohou po-
uzivat socialni sité bez souhlasu zakonnych zastupcd, zatimco u mladsich déti je souhlas
zékonnych zastupcll vyzadovan. Tento limit byl zakotven v Zakoné ¢ 110/2019 Sb.#"

Je dllezité poznamenat, ze i kdyZz ma mnoho socialnich siti nastaveno vékové limity, je
Casto tézké je vymahat. Vzhledem k tomu, ze je vékovy limit pfi zakladani Gctu na so-

cidlnich sitich snadné obejit, pouZiva je stadle mnoho mladsich déti.*?
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2.6 Jsou socialni sité zadarmo?

Prestoze se mlize zdat, Ze socialni sité jsou pro uzivatele zdarma, ve skutecnosti to
tak neni. Pokud néco dostavate zdarma, pravdépodobné jste vy sami produktem.
Na socialnich sitich platite svymi vlastnimi osobnimi udaji, svym chovanim, svou
interakci, to vSe dokazou socialni sité zpenézit.

Vétsina socialnich siti vyuziva obchodni model zalozeny na reklamé. Toto je zakladni
princip, kterym tyto platformy generuji pfijmy — zobrazuji svym uzivateldm rizné druhy
reklamy. Jakmile se uzivatelé do socialni sité pripoji a zacnou tvorit a konzumovat obsah,
produkuji data (treba fotografie, komentare, hodnoceni, prispévky apod.) a zanechavaji
po sobé rizné druhy informaci (tzv. digitalni stopy) — napr. informace o svych zajmech,
aktivitach, pratelich, nazorech a tak dale. Tyto informace jsou nesmirné cenné pro in-
zerenty, ktefi pak mohou cilit své reklamy na velmi specifické skupiny lidi s vysokou
presnosti (tzv. personalizovana reklama).

Kazdy klik, kazdé sdileni, kazdy komentar, dokonce i doba stravena pri pohledu
na konkrétni prispévek - to vse je sledovano, analyzovano a ukladano. Tato data
jsou pak pouzita k vytvoreni detailniho profilu uzivatele, ktery maze byt pouzit k cilené
reklamé. A protoze je zaméreni reklamy skutecné velmi presné, je pravdépodobné, ze
na reklamu budou uzivatelé skutecné reagovat.

29






3 Nejznaméjsi socialni sité
3.1 Facebook

Facebook od spoleCnosti Meta patfi k z nejznaméjsim a nejpopularnéjsim socialnim
sitim na svété. Jiz druhé desetileti propojuje uzivatele z celého svéta a umoznuje jim
sdilet svoje myslenky, nazory, fotografie, videa a dalsi typy obsahu. Prestoze mlada
generace Facebook jiz tak aktivné nevyuziva a prechazi na jiné druhy online platforem
(TikTok, Instagram apod.), u starsi generace je Facebook neustale popularni a pocet jeho
uzivatell trvale roste.

Strucna historie
Facebook byl zaloZen 4. Gnora 2004 Markem Zuckerbergem, studentem psychologie
a pocitacovych véd Harvardovy univerzity, ktery Facebook plavodné vytvoril jako platformu
[23

pro studenty této univerzity.”®! Ke vzniku zminéné socialni sité vyrazné prispéli také

Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz a Chris Hughes.

Nazev pochazi z publikaci nazyvanych ,facebooky”, které nékteré americké univerzity
distribuuji mezi studenty, aby se mohli navzajem lépe poznat. Tyto facebooky obvykle
obsahuji fotografie spolu se jmény a zakladnimi informacemi o studentech.

Zuckerberg chtél vytvorit online prostor, kde by studenti mohli sdilet své osobni infor-
mace, fotografie a kontakty, coz se mu podafrilo —jiz béhem prvnich 24 hodin po spusténi
se do jeho sluzby pfihlasilo vice nez 1200 studentd Harvardu. Tato koncepce se rychle
rozsifila na dalsi univerzity a nakonec byla otevrena i pro verejnost. Roku 2005 se jméno
stranky ,TheFacebook” zkratilo na soucasné ,Facebook”.
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2005 2009 2012 2013 2019
Evoluce loga Facebook

V fijnu 2021 oznamila firma Facebook, Inc., materska spolecnost Facebooku a mnoha
daldich aplikaci a sluzeb, zménu nazvu na Meta Platforms, Inc.”¥ Tato zména odrazi
strategicky posun spolecnosti k budovani ,,metaverse” — konceptu, ktery zahrnuje
spojeni fyzického a virtualniho svéta prostrednictvim technologii, jako jsou virtualni
a rozéifena realita.””! Nicméné samotna socialni sit Facebook si zachovala sv(j pGvodni

nazev a pokracuje jako jeden z mnoha produktd pod zastitou firmy Meta.

Poéet aktivnich uzivatelu socialni sité Facebook 2008-2023 (mésicné)
(v milionech)

‘@: (PP 0 D A DD A © e .3; 2 .8 P ‘,gnﬁ;\ D o e P
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Zdroj: Meta Platforms, Statistal®®
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Jak Facebook funguje?

Po vytvoreni profilu mohou uzivatelé pridavat pratele, publikovat prispévky, sdilet foto-
grafie a videa, posilat zpravy a Ucastnit se riznych skupin podle svych zajm{. Kromé
bézného sdileni vlastnich prispévkd Facebook nabizi mnoho rliznych nastroji a funkci:
vytvareni skupin, udalosti, stranek, pfimé zasilani zprav a videohovory atd. K zajimavym
funkcim patfi Facebook Reels Ci Facebook Stories.

Facebook Reels je funkce, kterou Facebook prevzal z popularni aplikace TikTok. Tato
funkce umoznuje uzivatelim vytvaret a sdilet kratké videoklipy, které mohou obsahovat
rlzné vizualni efekty a hudbu. UzZivatelé mohou videa vytvaret, upravovat a sdilet pfimo
z aplikace Facebook. Facebook Reels je soucasti snahy Facebooku o udrzeni konkurence-
schopnosti v oblasti socialnich médii.

Facebook Stories je funkce inspirovana Snapchatem a umoznuje uzivateldm sdilet foto-
grafie a videa, jez se automaticky odstrani po 24 hodinach. Uzivatelé mohou do svych
pribéhd pridat rlizné filtry a efekty a ty sdilet bud’s konkrétnimi lidmi, nebo je publikovat
verejné. Facebook Stories je soucasti snahy Facebooku o podporu sdileni obsahu v real-
ném case.

Facebook vyuziva algoritmy pro pfipravu personalizovaného obsahu. Na zakladé
aktivit uzivatele, jako jsou lajkovani pfispévkl, komentovani, sdileni obsahu nebo pro-
hlizeni profil, vybira a uzivateli zobrazuje nejrelevantnéjsi obsah. Tento algoritmus se
neustale uci a pfizpisobuje se chovani uzivatele.

Prestoze Facebook svym uzivatellm pfinasi celou rfadu pozitiv, je nutné zminit také
negativa. K tém mohou patfit napf. Uniky a zneuzivani uzivatelskych dat, rizné druhy
online podvodyd, rizika spojena se seznamovanim (tzv. kybergrooming), vsudypfitomna
agrese (kybersikana, hate-speech), ale také napf. sSireni dezinformaci a jejich nedostatecné
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odhalovani, oznacovani ¢i mazani. Kontroverzi vyvolaly tisice pripadu, ve kterych Facebook
zablokoval ¢i vymazal zcela nezavadny obsah, ktery neporusoval jeho podminky.

Jeden z nejvétsich pripadl Uniku a zneuziti uzivatelskych dat z Facebooku byl zverejnén
v roce 2018. Tzv. pfipad Cambridge Analytica®’?* byl pojmenovan podle politické
konzultacni firmy, kterad vytvofila a prostfednictvim Facebooku Sifila specialni aplikaci
na testovani osobnosti (osobnostni kviz). Diky této aplikaci firma postupné shromazdila
data az 87 milionU uzivateld Facebooku. Aplikace sbirala nejen data od uzivateld, ktefi se
do pfimo testu zapojili, ale také od vsech jejich pratel na Facebooku, coz bylo tehdy mozné
diky chybné nastavenym pravidliim ochrany osobnich Udajd Facebooku. Data byla poté
zanalyzovana a vyuzita k sestaveni psychologickych profilli konkrétnich typl uzivatel(.
Na jejich zakladé pak byly navrzeny politické prispévky ,na miru” (zobrazované jako
reklama), které dokazaly ovliviiovat a presvédCovat uzivatele napf. k urcitému hlasovani,
dokazaly ovlivhovat jejich politické preference apod. Data uZivatell Facebooku byla timto
zpUsobem zneuzita v ramci rGznych politickych kampani — véetné kampané za odchod
Spojeného kralovstvi z Evropské unie (Brexit) a v prezidentské kampani Donalda Trumpa
v roce 2016.

Messenger

Facebook Messenger (nové Meta Messenger) je aplikace pro posilani zprav (tzv. instant
messaging), ktera byla plivodné integrovana do hlavni platformy Facebooku (a ve webové
verzi integrovana stale je). Umoznuje uzivatelim posilat zpravy, fotografie, videa a vést
hlasové nebo video hovory s ostatnimi uzivateli Facebooku.

Plvodni webovou verzi Messengeru, ktera byla zpfistupnéna v roce 2008, doplnil Facebook
v roce 2011 o samostatnou aplikaci Messenger pro mobilni telefony. V soucasné dobé
je Messenger pfistupny obéma cestami.
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Oddéleni Messengeru bylo soucasti strategie Facebooku diverzifikovat své sluzby
a poskytnout uzivatelim vice specializovanych aplikaci pro rizné potreby. Ackoli to
vyvolalo urcité kontroverze mezi uzivateli, aplikace Messenger se od té doby stala jednou
z nejpouzivanéjsich aplikaci pro posilani zprav na svéte.

000

2011-2013 2013-2018 2018-2020 2020-soucasnost

Evoluce loga Messengeru

3.2 Instagram

Instagram je popularni socialni sit"a mobilni aplikace, ktera se zaméruje predevsim
na sdileni fotografii a videi. V roce 2023 mél Instagram pres 1,3 miliardy aktivnich uzi-
vatel(i mési¢né.B% Jeho zakladem je prezentace vizualniho obsahu vieho druhu, pfede-
vsim fotografii.

Strucna historie

Instagram byl zaloZen v roce 2010. Jeho zakladateli byli Kevin Systrom, hlavni vyvojar a architekt
Instagramu, a Mike Krieger, ktery se podilel na navrhu uzivatelského rozhrani a produktovém
vyvoji. Pfi zalozeni Instagramu si dali za cil vytvorit platformu, kterd by umoznovala uzivatelim
snadno sdilet fotografie s ostatnimi. Chtéli uzivatelm poskytnout jednoduchy a intuitivni
zpUsob, jak sdilet (a upravovat) fotografie prostrednictvim mobilnich zafizeni.

Instagram byl v dubnu 2012 koupen spolecnosti Facebook (resp. Meta Platforms) za cel-
kovou castku priblizné 1 miliardy dolar(. Tato akvizice byla vyznamnym krokem pro obé
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spolecnosti a umoznila Instagramu rdst a rozvoj pod zastitou Facebooku. Ackoli je nyni
Instagram soucasti skupiny spolecnosti patficich pod Meta Platforms, zachovava si stale
samostatnou identitu, platformu a aplikaci.

2011-2016 2016-2022 2022-2023

Evoluce loga Instagramu

Pocet aktivnich uzivatel Instagramu

(mésicné)

2,500 Midlion

2,000 Mdlion

1,500 Milon -' BAGE
1000 Million

) . l
— - - .
2005 207 2021 2022

Zdroj: DemandSage®®"
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Jak Instagram funguje?

Instagram je zalozen na konceptu sdileni fotografii a kratkych videi prostfednictvim
uzivatelskych profilG. Uzivatelé mohou své fotografie také upravovat pomoci riznych
filtrG Ci dalSich nastroju.

Ackoli bylo vzdy hlavni prioritou Instagramu sdileni fotografii a kratkych videi, nabizi
také dalsi bézné funkce socialnich siti. Umoznuje uzivateldm interagovat s prispévky
ostatnich uzivatel, mUzete pridavat ,lajky” a komentare ke snimkim nebo sledovat
vybrané uzivatele.

Velmi popularni funkci jsou tzv. Instagram Stories. Tato funkce umoznuje posilat sou-
kromé zpravy a vytvaret pribéhy, které jsou viditelné po omezenou dobu (obvykle
24 hodin), poté automaticky mizi. Umoznuji uzivateldm vypravét a okamzité sdilet
zazitky a udalosti ve formé kratkych a spontannich pfibéhd. Do pribéhl mohou byt
pridavany emoji, kresby, filtry nebo rGzné interaktivni prvky, jako jsou ankety ¢i otazky,
které umoznuji vzajemnou interakci se sledujicimi.

Dalsim zajimavym formatem prezentovani obsahu na Instagramu jsou Instagram Reels.
Jsou to kratka videa o délce maximalné 60 sekund (2023), ktera se uzivateldm zobrazuji
jako nepretrzity proud videoobsahu, tzn. funguji podobné jako videa na platformé TikTok.
Instagram Reels umoznuji uzivatelim tvorit a sdilet videa s hudebnimi doprovody, efekty,
textem a dalSimi interaktivnimi prvky.

K obsahu na Instagramu mohou uZivatelé pristupovat bud prostrednictvim aplikace
nainstalované v mobilnim telefonu nebo prostrednictvim webového prohlizece.
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3.3 TikTok

TikTok je Cinska mobilni aplikace a socialni sit zamérena na sdileni kratkych videi (vétSinou
o délce 15 az 60 sekund), ktera Ize upravovat pomoci rliznych nastroja. TikTok se stal
popularnim diky své schopnosti vytvaret viralni trendy a komunity, jez sdileji sv(ij obsah.
Platforma je znama pro svou jednoduchost, pfistupnost a dlraz na kreativitu.

Strucna historie

TikTok vznikl v roce 2017 sloucenim dvou firem, Douyin a Musical.ly. Za vznikem aplikace
Douyin v zari 2016 stal Cinsky podnikatel Zahng Yiming, zakladatel spolec¢nosti ByteDance.
Jeho plvodnim zamérem bylo vytvorit platformu, ktera by umoznovala uZivateliim snad-
no vytvaret a sdilet kratka videa, zamérena zejména na humor a kreativitu. V roce 2017
spolecnost ByteDance koupila za cca 800 miliont dolard také aplikaci Musical.ly orien-
tovanou na sdileni kratkych hudebnich/tanecnich videi a obé platformy sloucila pod
jednu znacku - TikTok. Pod touto znackou pak vstoupila v témze roce na mezinarodni
trh v Cing.l"

TikTok
Loga sluzby Douyin, Musical.ly a TikTok

Jak Tiktok funguje?

Zakladem TikToku je mobilni aplikace, ktera umoznuje nahravat a sdilet kratka videa
o délce 15 az 60 sekund. TikTok poskytuje svym uzivatelim Sirokou $kalu nastrojl pro
Upravu videi, véetné filtrovani, stfihu, pridavani hudby a efekt(. UzZivatelé mohou sledovat
videa ostatnich uzivateld, lajkovat je, komentovat a dale sdilet.
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Jednou z klicovych funkci TikToku je originalni algoritmus, ktery vyuziva umélou inteligenci
a na zakladeé interakci a chovani uzivatele na platformé vybira a zobrazuje videa, jez by
mohla byt pro daného uzivatele zajimava. Tento pristup umoznuje rychlou a snadnou
konzumaci obsahu, coz je jeden z faktor(, které prispély k obrovské popularité TikToku.

TikTok zpopularizovaly napf. tzv. duety — tj. funkce, které umoznuji uzivatelim vytvaret
videa ve spolupraci s jinymi uzivateli. Duety umoznuji kombinovat a reagovat na ptvodni
video, ¢imz vznikaji nova kreativni videa. Uzivatelé mohou napf. vybrat konkrétni video
od jiného uzivatele, vytvorit k nému pridavek a upravit ho pomoci efektd, filtrG a textu.
Hotové duety jsou pak publikovany na profilu a sdileny s ostatnimi uzivateli TikToku.

Fenomén TikTok

TikTok se stal fenoménem v oblasti socialnich médii z nékolika dlvodu. Klicovymi pred-
nostmi TikToku jsou jednoduchost a pristupnost. Aplikace umoznuje kazdému stat se
tvircem obsahu bez ohledu na profesionalni dovednosti nebo technické znalosti.

Dalsi zajimavosti TikToku je jeho schopnost rychle Sifit viralni trendy a vytvaret komunitu.
Velmi popularni jsou zvlasté videa s nejriiznéjsimi vyzvami (challengemi), videa zachycuijici
uzivatele pfi zpévu a tanci Ci videa s nejriiznéjsimi parodiemi. Sdilenim tohoto obsahu
se na TikToku tvori virtualni spolecCenstvi lidi propojenych spole¢nymi zajmy.

Problémy spojené s TikTokem
Prestoze TikTok ziskal celosvétové obrovskou popularitu, je s nim spojena cela rada

2] Zejména kvali pavodu

problém. Jednim z hlavnich je ochrana soukromi uzivateld.
TikToku existuji obavy tykajici se sbéru a vyuzivani osobnich adaju. Kritici tvrdi, Ze plat-
forma mUze predavat uzivatelské Udaje (kterych od uzivatel(l ziskava skute¢né hodné)

Cinské vladé, coz mize mit vazné dUsledky pro soukromi a bezpecnost uzivatell. Obavy
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z Uniku a zneuziti osobnich Gdajd do Ciny vedly k tomu, Ze byl TikTok v fadé zemi
omezen, & dokonce zakazan.**

DalSim problematickym aspektem TikToku je obsah, ktery je zde sdilen. Prestoze
platforma vynaklada usili na regulaci nevhodného obsahu, stale se zde objevuji pfipady
videi s urazlivym, diskrimina¢nim nebo nebezpecnym obsahem (napf. nebezpecné
vyzvy — déale v textu). Casté je také sdileni rdiznych druh(i nepravdivych informaci, ¢i
pfimo dezinformaci pravé prostrednictvim této platformy.

3.4 YouTube

YouTube je nejvétsi online platforma na svété zamérena na sdileni videi. Od svého vzniku
az do soucasnosti YouTube ovlivnil zpUsob, jakym konzumujeme, tvofime a sdilime obsah
na internetu. Zaroven se stal jedinecnym zdrojem zabavy i pouceni.

Strucna historie

YouTube byl zalozen v Unoru 2005 tfemi byvalymi zaméstnanci PayPalu — Chadem
Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karimem,?¥ ktery také nahral 23. dubna 2005
na platformu Uplné prvni video nazvané ,Me at the zoo" (,Ja v zoologické zahradé”).

Pred vznikem YouTube bylo zasilani videi e-mailem nebo jejich zverejnovani na webu
velmi komplikované, zvlasté pro neodborniky. YouTube toto usnadnil, protoze umoznil
lidem nahravat videa prfimo na jejich platformu a sdilet je s ostatnimi pouze poslanim
odkazu.

Jednou ze zakladnich inspiraci pro vznik YouTube byl televizni porad ,America’s Funniest
Home Videos”, ktery vysila kratké vtipné klipy z kazdodenniho zivota. Zakladatelé YouTube
chtéli vytvorit platformu, kde by lidé mohli snadno sdilet podobné momenty se svétem.
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V listopadu 2006 byl YouTube koupen spole¢nosti Google za 1,65 miliardy dolar(.**

Jak YouTube funguje?

YouTube funguje jako hostitelska sluzba pro videa, uzivatelé sem mohou nahravat videa
a sdilet je, sledovat, komentovat a hodnotit. Platforma YouTube obsahuje Sirokou $kalu
videi od amatérskych klip( pres vlogy, hudebni videa, animace, filmové trailery az po zivé
streamy a vzdélavaci tutorialy.

Prostrednictvim Zivych streamui (Zivého vysilani v redlném case) zacal YouTube Uspésné
konkurovat tradi¢nimu televiznimu vysilani, odstranil bariéry spojené napf. s dostupnosti
televizniho signalu, navic zivé streamy umoznuji uzivateldm interakci — napf. klast otazky,
diskutovat o tématech nebo tvlirce v redlném case napf. finanéné podpofit. Koncept
Zivych stream0 postupné prevzala vétsina socialnich siti.

YouTube také poskytuje tviircim obsahu nastroje a zdroje, které jim pomahaji monetizovat
(zpoplatnit) svlj obsah prostrednictvim reklam a predplatného programu YouTube Pre-
mium, stejné jako prodavat jejich vlastni reklamni predméty (tzv. merch). Autofi videi
mohou komunikovat se svymi fanousky a sledujicimi prostrednictvim komentard a zivych
chata.

YouTube a jeho relevance

Dnes je YouTube mnohem vice nez jen platforma sdilejici video. Stal se z néj prostor pro
uceni, kde mohou lidé najit vzdélavaci obsah na témér jakékoliv téma. Také slouzi jako
platforma pro marketing a reklamu, firmy zde mohou propagovat své znacky a produkty.

YouTube ovlivnil také svétovou kulturu, vytvofil nové formy zabavy a umoznil vznik
novych profesi — jako jsou youtubefi nebo jini influencefi. Mnoho z téchto tvirct se
diky YouTube proslavilo po celém svété a ovlivnilo zplsob, jakym lidé vnimaji a interaguji
s online obsahem.
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Je zajimavé, jak YouTube premostil rozdil mezi tradi¢nimi médii a digitalnimi médii a stale
pokracuje v ovlivhovani a proménovani médii a obsahu na celém svété.

Specificka terminologie

S videoobsahem, ktery je sdilen prostrednictvim YouTube (a dalSich server(i zamérenych
na sdileni videoobsahu), se poji specifické nazvoslovi oznacujici konkrétni popularni typy
videi. Pro ilustraci uvadime nékteré priklady:

Oznaceni

Popis

Cringe videa

Let's play videa
Viogy

Fashion Haul videa
Unboxing videa

Reakéni videa
Pranky

Timelapse videa
DIY videa

Merch videa

Videa zachycujici néco trapného

Videa zachycujici hrani pocitacovych her
Videodenicky

Videa zamérena na modu

Videa zachycujici rozbalovani krabic se
zajimavym obsahem

Videa obsahujici reakce na jina videa
Videa zachycujici rizné vtipky, kanadské
Zertiky

Casosbérna videa (napf. stavéni z LEGA)
Videa, na kterych autor néco tvori
(,udélej si sam — do it yourself”).

Videa s reklamnimi predmeéty, které
nabizi influencefi svému publiku.

Yould  You{TJ €3 VouTube

2005 2011 2017

Evoluce loga YouTube
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3.5 Snapchat

Snapchat je socialni sit, kterd se od ostatnich odlisuje predevsim svymi specifickymi
vlastnostmi — zpravy a fotografie odeslané prostirednictvim této platformy se
po kratkém case samy odstrani. Tento inovativni koncept byl zaloZen na principu, ze
ne vSechny digitalni zazitky by mély byt trvale ulozeny.

Strucna historie

Snapchat byl vytvoren v roce 2011 dvéma studenty Stanfordovy univerzity — Evanem
Spiegelem a Bobby Murphym, ktefi spolu zaloZili spolecnost Snapchat Inc., pozdéji
pfejmenovanou na Snap Inc.*® Plvodné byla tato aplikace napadem pro projekt
v ramci jejich studia produktového designu. Chtéli se odlisit od ostatnich socialnich siti
a navrhnout platformu, ktera by zprostredkovala komunikaci podobnou tomu, jak lidé
komunikuji v redlném zivote — kde také nejsou vSechny informace trvale uchovany.

Funkénost Snapchatu

Snapchat se zameéruje na ,pritomnost”. Uzivatelé si mohou vzajemné posilat fotky a vi-
dea — nazyvané ,snaps” —, které se po zhlédnuti automaticky smazou. Mimo to zde
existuje funkce ,,Pfribéha” (Stories), diky niz mohou uZivatelé sdilet snimky a videa
se vSemi svymi prateli, ty pak za 24 hodin zmizi. Snapchat také nabizi rGzné kreativni
nastroje, jako jsou filtry, nalepky a Bitmoji (grafické avatary, postavy), jez uzivatelim
umoznuji personalizovat své zazitky.
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Ukazky Bitmoji (Snap Inc.)

Co déla Snapchat zajimavym?

Snapchat predstavuje jedinecny pfistup ke sdileni zazitk( online. Platforma povzbuzuje
autentickou a neformalni komunikaci, ktera neni casto videt na tradicnich socialnich
médiich. Uzivatelé se pri sdileni momentek ze svého zivota mohou citit svobodnéji,
protoze védi, ze se tyto momenty po kratké dobé samy odstrani. Snapchat je znam svymi
inovacemi v oblasti rozsifené reality (AR), kterou vyuZziva napf. pro rdzné interaktivni
filtry a dalSi efekty. To vSe Cini ze Snapchatu jednu z nejzajimaveéjsSich a nejdynamictejsich
platforem na trhu.

Problémy spojené se Snapchatem

Jako u vSech technologickych nastroju i na této platformé existuji urcité problémy
souvisejici s bezpecnosti. Jednou z hlavnich obav je ochrana soukromi. Je dllezité si
uvédomit, Ze i kdyz Snapchat smaze zpravy po odeslani, stale existuje riziko, Ze nékdo
muze tyto zpravy zachytit — at' uz pomoci snimku obrazovky nebo jinych aplikaci. Tim se
mohou nase osobni Udaje nebo fotografie nekontrolované Sifit. Takze je vzdy dulezité
byt pfi sdileni informaci online obezretny. Dalsi problém vychazi ze samotné povahy
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sité — pro rodice déti pouzivajicich Snapchat je velmi tézkeé sledovat, k jakému obsahu
se v této aplikaci/siti jejich potomci dostavaji.

| kdyz Snapchat nabizi uzivateldm moznost sdilet momenty ze svého Zivota bez strachu
z trvalé digitalni stopy, tento koncept prispivéa k rozvoji tzv. FOMOR"! (fear of missing
out) — strachu z toho, Ze o néco prijdeme. Tento jev mize vést k nadmérnému pouzivani
socialnich siti a stresu. Podporuje také vznik zavislostniho chovani.

3.6 X (Twitter)

Twitter (roku 2023 prejmenovany na X) je socialni sit, ktera uzivateldm umoznuje sdilet
kratké zpravy nazyvané tweety. Tyto tweety maji limit 280 znakd (u platicich uzivateld,
tzv. Twitter Blue & X Premium, aZz 4000 znak()®® a mohou obsahovat text, odkazy,
obrazky nebo videa. Twitter se stal jednou z nejvyznamnégjsich socialnich platforem
na svété, kde lidé komunikuji, ziskavaji informace a vyjadruji své nazory.

Twitter byl pavodné vytvoren s myslenkou, Ze lidé budou moci rychle sdélit svym pra-
teldm a roding, co pravé délaji nebo jaky maji nazor na rGzna témata. V prabéhu casu
se z néj stal globalni verejny prostor, kde si lidé mohou vyménovat nejen osobni zazitky,
ale také zpravy, nazory a aktualni udalosti. Dnes je Twitter vyuzivan rdznymi skupinami
lidi — od novinarq, ktefi hledaji aktualni zpravy, pres celebrity, jez chtéji sdilet svij Zivot
s fanousky, az po politiky, ktefi potrebuji sdélit své nazory Siroké verejnosti. A samozrejmé
ho pouzivaji i bézni lidé, snazici se zlstat v kontaktu se svétem.

Twitter je popularni po celém svété, nicméné nejvétsi uzivatelskou zakladnu ma ve Spo-
jenych statech americkych (USA), kde byl také zalozen. Velmi oblibeny je i v Japonsku,
Brazilii, Indii a Spojeném kralovstvi. V téchto zemich se stal dilezitym kanalem pro
komunikaci, sdileni informaci a vyjadfovani nazori mezi politiky, novinafi, celebritami
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a béznymi uzivateli. Celosvétoveé rozsireni Twitteru je ovlivnéno faktory jako jazyk a kultura
daného regionu.

Strucna historie

Twitter byl zalozen v roce 2006 pod pUvodnim nazvem ,, Twttr” skupinou vyvojari Jackem
Dorseyem, Noahem Glassmanem, Bizem Stonem a Evanem Williamsem.!®! Piivodné
mél slouzit jako vnitfni komunikacni nastroj jejich spolecnosti Odeo, avsak brzy se stal
samostatnou platformou. V roce 2006 byl Twitter predstaven verejnosti a rychle ziskal
popularitu po celém svéte.

V dubnu 2022 miliardar Elon Musk oznamil, ze ma zajem o odkup spolecnosti Twitter.
Nakonec ji koupil za 44 miliard dolard, rozpustil byvalé vedeni a stal se jedinym fedi-
telem,¥ firma také vyrazné snizila pocet svych zaméstnanc(.?® Musk uvedl, Ze se chce
zasadit o to, aby byl Twitter mistem pro svobodu projevu. Firma od té doby prosla
rozsahlymi zménami. Mimo jiné zavedla placené ovérovani profil a platicim uzivatelim
umoznila psat vyrazné delsi tweety.

v &

2006 2007
: ; l 2012
2009 2010

Evoluce loga Twitteru®

K radikalni zméné loga doslo v roce 2023, kdy symbol ,modrého ptacka” nahradilo
pismeno X, které ma v oblibé soucasny majitel platformy Elon Musk. Zména souvisi s jeho
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snahou rozjet svUj novy projekt X Corp, jenz ma zcela pohltit Twitter a dale rozsifovat

X

svou pdsobnost."

Nové logo sité X pouzivané od roku 2023

Jak X (Twitter) funguje?

Twitter funguje trochu jako obrovska verejna nasténka, kde miizete pridavat své prispévky,
zname jako ,tweety”. Abyste mohli tweetovat, musite si nejdfive vytvorit Ucet. Poté
muUzete zacit sledovat ostatni, jejich pfispévky se pak objevi na vasi osobni strance, ktera
se nazyva ,feed” nebo ,zpravodaj”. Kdyz najdete tweet, ktery se vam libi, mizete na néj
reagovat, pridat ho do svych oblibenych nebo jej sdilet s lidmi, jiz vas sleduji. Tento
postup je oznacovan jako ,retweetovani”.

Twitter se stal zajimavym prostfedkem pro komunikaci a ziskavani informaci zejména
ze dvou dlvodU. Za prvé: omezeni na 280 znaku vytvari prostor pro kratké, strucné
zpravy, které se snadno $ifi a pritahuji pozornost. Za druhé: Twitter umoznuje uzivateldm
sledovat celebrity, politiky a dalsi vyznamné osobnosti a komunikovat s nimi. To poskytuje
jedineCnou moznost byt pfimo ve spojeni s lidmi, ktefi maji vliv.

Rizika spojena s X (Twitterem)

Twitter Celi fradé problému. Tim nejzasadnéjsim je Sifeni dezinformaci a rliznych ne-
pravdivych zprav, které putuji socialni siti velmi rychle a mohou zplsobit celou radu
problému. Jednim z velmi aktivnich uzivatell Twitteru byl napfiklad Donald Trump,
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byvaly prezident USA, jenz byl v pribéhu svého prezidentského obdobi i po ném kriti-

(42441 Jednalo se

zovan za sireni dezinformaci prostrednictvim svého twitterového uctu.
predevsim o prispévky, v nichz opakované zpochybnoval svou prohru v prezidentskych
volbach, pricemz hovofil o masivnim volebnim podvodu. Ackoli byla tato tvrzeni opa-
kované vyvracena soudy, volebnimi Urady i jeho vlastnim ministerstvem spravedInosti,
dezinformace vyvolaly nespokojenost a hnév mezi Casti verejnosti, ktera jim uvérila.
Trumpova kritika volebniho procesu vyvrcholila jeho projevem 6. ledna 2021, kdy se
obréatil na dav svych pfiznivcl a vyzval je k pochodu na Kapitol.**! Tento Gtok vedI k na-
sili a smrtelnym obétem a byl nasledné odsouzen jak v ramci USA, tak mezinarodné.
Ukazal, Ze dezinformace Sifené na socialnich médiich mohou vést az k realnému nasili
a socialnimu nepokaoji. V reakci na to byl v roce 2021 Trumpuyv Ucet na Twitteru zablokovan.
S prevzetim Twitteru Elonem Muskem se vSak tento postoj zménil. Musk vypovédél kodex

Evropské unie pro boj s dezinformacemi a nechal Gé¢et Donalda Trumpa odblokovat.!*®!

Dalsim problémem je zneuzivani platformy pro Sifeni nenavisti, hromadné obtézovani
a vyhrazky. Twitter se snazi tyto problémy resit implementaci pravidel a mechanism
pro nahlaseni a moderaci obsahu, avsak s témito problémy se potyka stale. V prostiedi
Twitteru byl napf. velmi aktivni mluv¢i byvalého prezidenta Milose Zemana Jifi Ovéacek,
ktery byl znamy svou agresivni nenavistnou rétorikou a napadanim vybranych osob

i instituci.#=49
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3.7 Linkedin

LinkedIn si m{Zeme predstavit jako online kariérni veletrh nebo profesni klub, kde lidé
mohou navazat kontakty, sdilet informace a hledat nové pracovni prilezitosti. Je to velmi
uzitecné pro ty, jiz hledaji praci, chtéji se setkat s lidmi ze svého oboru nebo se chtéji
naucit néco nového v ramci své profese. Lidé zde mohou sdilet a hledat informace tykajici
se jejich oboru, coz jim mize pomoci rozsifit védomosti a dovednosti.

Strucna historie

LinkedIn byl zalozen v prosinci 2002, jeho oficialni spusténi probéhlo 5. kvétna 2003.
Spoluzalozil ho Reid Hoffman, jeden z autor( PayPalu.”® Hoffman vidél potenciél v bu-
dovani online sité profesionall, proto se zaméril se na vytvoreni platformy, ktera by
usnadnila sdileni informaci a navazovani kontaktd v profesni sfére.

Jak LinkedIn funguje?

LinkedIn funguje na principu propojeni uzivatelt do profesnich siti. KdyZ se na LinkedInu
zaregistrujete a vytvorite si profesni profil, v némz uvedete své zkusenosti, dovednosti,
vzdélani a dalsi relevantni informace, mizete nasledné navazat spojeni s lidmi, které
znate osobné nebo profesné. LinkedIn poté uzivateli umoznuje prohlizet sité jeho pratel,
coz pomaha rozsifovat dosah profesnich kontaktu.

Muzete takeé sledovat stranky firem a organizaci, které vas zajimaji, a pravidelné odebirat
zpravy o jejich aktualnich novinkach ¢i pfipadnych pracovnich nabidkach. LinkedIn posky-
tuje rozsahlé nastroje pro hledani prace, véetné moznosti vytvoreni a sdileni zivotopis(.

Zajimavosti LinkedInu
LinkedIn je jedineCny tim, Ze je zaméren pfimo na profesni a obchodni sféru. To mu
umoznuje poskytovat sluzby a nastroje, které jiné socialni sité nemaji. Uzivatelé sdileji své
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profesni Uspéchy, publikuji odborné clanky, ziskavaji doporuceni od kolegu a vyhledavaji
moznosti dalSiho vzdélavani nebo certifikace v riznych oborech.

Rizika spojena s Linkedlnem

PrestozZe je LinkedIn velmi uziteCcnym nastrojem, nékteré aspekty této sité mohou byt
problematické. V prvé fadeé je treba uvadét pravdivé a presné informace. Nékteri uzivatelé
vsak mohou byt v pokuseni své zkuSenosti ¢i dovednosti prehanét, ¢i si je dokonce
vymyslet, coz mlze vést k nespravnym ocekavanim a nedorozuménim.

Dale je zde otazka soukromi a bezpecnosti dat. Ackoli LinkedIn tvrdi, Ze déla vse pro
ochranu osobnich Udajl svych uzivateld, stale existuji obavy z mozného zneuziti téchto
dat tretimi stranami.

Navzdory témto problémdm zlstava LinkedIn jednim z nejvyznamnéjsich nastrojl pro
profesni networking a kariérni rozvoj na celém svété.

Linked [}

Logo LinkedIn
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3.8 OnlyFans

OnlyFans je druhem socialni sité, ktera je zaloZzena na principu sdileni prémiového obsahu,
za ktery jeho uzivatelé (fans) pravidelné plati. K nej¢astéjsim tématlim placeného obsahu
patri eroticky obsah, sexualni tematika a pornografie, najdeme zde vsak i témata

sportu, fitness, mody, vareni nebo lifestylu.”"

OnlyFans zalozil v roce 2016 britsky podnikatel Timothy Stokely se svym starsim bratrem
Tomasem. Navazal tak na své piededlé projekty zaméfené na obsah pro dospélé.
V roce 2018 Stokely prodal 75% svého podilu v materské spole¢nosti OnlyFans Fenix
International ukrajinsko-americkému podnikateli Leonidu Radvinskému, ktery zaroven

provozoval pornograficky server MyFreeCams.

OnlyFans se stal velmi lukrativnim prostredim predevsim pro influencery — zejména ty,
ktefi se vénuji erotické Ci pfimo pornografické tvorbé. Primérny mésicni vydélek tvirce se
pohybuje kolem 180 $*% (4daje z roku 2023), nicméné samotna sluzba presné statistiky
nezverejnuje. Kazdopadné OnlyFans vyuzivaji i tvlrci jiného druhu obsahu.

V roce 2021 platforma OnlyFans oznamila, ze kvili obavam spojenym se sdilenim
materiall zachycujicich sexualni zneuzivani déti (a pravdépodobné také pod tlakem
spolecnosti provozujicich rizné druhy platebnich systému) nebude povolovat sexualné
explicitni obsah, dokonce aktualizovala i podminky své sluzby.®¥ Toto rozhodnuti se
setkalo s velkym odporem tvirc( i uzivatel(, proto jej platforma nakonec stahla a obsah
pro dospélé povolila ,na dobu neurcitou”.

V roce 2020 méla sluzba OnlyFans zhruba 85 milion( uzivatel( a vice nez milion tvarc(,
vroce 2021 pocet uzivatell prekrocil 120 milion(, roku 2023 uz to bylo vic nez 190 milion(

a pocet tviircd stoupnul na 2,1 milionu.>
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3.9 Internetové seznamky

Mezi socialni sité bezesporu patfi také tzv. internetové seznamky. Jak jiz nazev napovida,
jsou urceny predevsim k navazovani rdznych druht mezilidskych vztahi — kamaradskych,
romantickych, sexualnich apod. Online seznamky mohou byt orientovany vseobecné
(tzn. na kohokoli), nebo mohou byt uréeny specifickym skupindm — napf. seniordm, lidem
s konkrétni virou, osobam s konkrétni sexualni orientaci, existuji dokonce i seznamky
pro déti apod.

Vyhodou internetovych seznamek je, ze poskytuji pristup k velkému poctu potencialnich
partnerq, které by lidé v bézném zivoté nemuseli potkat. Také mohou pomoci najit
partnery se sdilenymi zajmy nebo spolecnymi hodnotami. | zde se uplatnuji specifické
algoritmy socialnich siti, které nabizeji uzivatellm seznamek potencialni partnery
(napf. na zakladé zajm(, geografické polohy ci specifickych preferenci).

Online seznamky vsak predstavuji také rizika — Ize zde vytvaret falesné profily, které se daji
zneuzit k podvoddm (romance scam apod.) ¢i vydirani (tzv. blackmailing ¢i sextortion),
uzivatelé o sobé nesdéluji vzdy pravdivé informace, rizikem je také koncentrace velkého
mnozstvi osobnich Udaji — véetné udajli vysoce citlivych (intimni fotografie apod.) —,
které mohou byt potencialné zneuzity.

Mezi nejznaméjsi seznamky patfi Tinder, Pinkilin, Grindr, Badoo, Beautiful People,
Luxy, Bumble, Bristlr, Happn, Elite Date, eDarling apod.
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3.10 Dalsi zajimavé platformy

BeReal

Socialni sit a aplikace BeReal reaguje na socialni sité postavené na umélém upravovani
fotografii pomoci raznych filtrl (typicky Instagram) a nabizi svym uzivateldm novy
koncept — chce zachycovat skutecnou, neprikraslenou realitu, neupravenou zadnymi
softwarovymi vylepsenimi. Princip fungovani je velmi jednoduchy — jednou denné vam
(ve viceméné nahodny cas) prijde upozornéni a vy musite béhem dvou minut vyfotit, co

(56,57 pokud byste nebyli se svou fotografii spokojeni,

prave délate, a to bez prikraslovani.
muzete foceni nékolikrat zopakovat. Na konci roku 2022 prekonala aplikace BeReal

50 milionl stazeni, uvidime, jak si povede v dalSich letech.

Clubhouse

>8] zalozena na hlasové

Clubhouse je socialni sit a aplikace od firmy Alpha Exploration!
komunikaci, lidé z celého svéta mohou vytvaret nebo se Ucastnit tzv. ,mistnosti” (rooms)
pro diskusi na rizna témata. Je to trochu jako moderni verze rozhlasové stanice, ale s tim
rozdilem, Ze posluchaci maji moznost aktivné prispivat do diskuze. Uzivatelé Clubhouse
mohou prochazet mistnosti podle svych zajmu, pfipojit se k diskusim na témata, ktera
je zaujmou, nebo vytvorit vlastni mistnosti. Clubhouse zazival popularitu predevsim

v letech 2020-2021 (v dobé pandemie covid-19), potom zajem o néj postupné upadal.

Pinterest
Pinterest je socialni sit, ktera vznikla jiz v roce 2009 a zamérfuje se na vytvareni tematickych

galerii obrazku ¢&i fotografii a jejich vzajemné sdileni.™

I'Pinterest nabizi svym uZivateldm
velké mnozstvi inspirativniho grafickeého obsahu, ktery ma podobu ,online nastének”
jednotlivych uzivatell (tzv. boards). Ty obsahuji jak ,priSpendleny obsah” (odtud nazev

pin — pripinacek, jednotlivé obrazky jsou pak tzv. pins), tak i odkaz na pivodni zdroj toho-
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to materialu. Tento obsah mohou ostatni uzivatelé hodnotit, sdilet, zafazovat do svych
vlastnich nastének, vytvaret spolecné nasténky apod.

Twitch

Twitch je oblibena americka online sluzba zamérena predevsim na zivé vysilani (live
streaming). Tematicky se zaméruje na videohry a esport (progaming), ale také napf. na talk
show, hudbu ¢i uméni. Od srpna 2014 je Twitch provozovan firmou Amazon.

Mastodon
Mastodon je mala socialni sit spusténa v roce 2016, je vizualné i funkcné podobna

60.67 je v8ak decentralizovana — tj. neni centralné fizena a spravovana, kazdy

Twitteru,!
muUze provozovat svou instanci s vlastnimi pravidly. Uzivatelé na Mastodon mohou psat
kratké zpravy (tzv. toots) o délce az 500 znaku. Svou vinu Uspéchu zazil poté, co Elon
Musk v roce 2022 prevzal Twitter azménil jeho pravidla, vlivem ¢ehoz zacaly desetitisice
uzivatel prechazet na Mastodon. Zajem o tuto sit ale postupné ustal a realné ji vyuzivaji

jednotky milion(i uzivateld (podle Udaji z konce roku 2022 zhruba 7 miliona).

VK ¢i VKontakteé

VKontakté (VK) je ruska socialni sit, ktera je vyuzivana predevsim v Rusku, Bélorusku,
Moldavsku, Kazachstanu ¢i na Ukrajiné. Najdeme na ni priblizné 400 miliond uzivatelskych
acta.

Threads

Threads od Meta Platforms je sociélni sit spusténa v roce 2023.%> ! | ona napodobuje
koncept Twitteru — jejim zakladem je tedy sdileni kratkych zprav a kratkych videi.

Reddit
Reddit je socialni sit, jejimz zakladem je zverejnovani prispévkd, které se poté hodnoti
pomoci hlasovani a které se dale komentuji. Reddit pracuje jak s pozitivnimi, tak ne-
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gativnimi hlasy. Prispévky s vyssim hodnocenim pak maji vyssi prioritu pfi zobrazovani
daldim uzivatelGm.©¥

Aplikace pro zasilani zprav

V soucasnosti jsou velmi popularni riizné druhy aplikaci pro zasilani zprav (instant mes-
sengery), které zdatné konkuruji klasickym SMS zpravam. K popularnim aplikacim patfi:
WhatsApp, Messenger, Discord, Telegram, Signal, Viber ¢i v Ciné oblibeny WeChat
apod. Kromé textovych zprav umoziuji posilat i zpravy hlasové, videa a jiné soubory,
bonusem je moznost realizovat pomoci téchto aplikaci videohovor. Diky své rychlosti,
dostupnosti a efektivité jsou tyto aplikace zvlasté popularni pro soukromou komunikaci,
ale jsou také stale vice vyuzivany i v profesnim prostredi.
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4 Rizika spojena se socialnimi sitémi
4.1 Rizika spojena s tniky osobnich udajti

Jak jsme si jiz v predchozich kapitolach vysveétlili — socialni sité sbiraji, uchovavaji,
zpracovavaji a aktivné vyuzivaji velké mnozstvi uzivatelskych Gdaju, a to vcetné udajl
citlivych. Stejné tak si citlivé informace vymeénuji i uzivatelé, ktefi spolu sdileji nejenom
Udaje kontaktni (telefonni Cisla, e-maily, adresy apod.), ale i vice osobni, ¢i dokonce
intimni (rdzné druhy fotografii a videi, sexualni obsah). Bohuzel tyto druhy dat mohou
ze socialnich siti riznymi zpGsoby unikat — at'jiz chybou, ¢i zamérné. Proto je potreba
premyslet o tom, které informace na socialnich sitich poskytnout a které tam nepatfi
(typicky intimni materialy, informace o platebni karté, pristupova hesla, rodna cisla apod.).

4.2 Online agrese, kybersikana, nenavistné projevy

Pfi komunikaci prostfednictvim socialnich siti je tfreba pocitat s tim, ze se zde mizeme
setkat s mnoha formami agresivnich nenavistnych projevl — od jednorazové agrese pres
pokrocilejsi kybersikanu az po rlizné druhy nenavistnych projevi spadajicich do oblasti
trestniho prava (predsudecna nenavist, hate-speech apod.). Stejné tak je treba pocitat
s tim, Ze pokud jsme v online prostredi aktivni, miZzeme se teréem agresivnich projevi
stat i my.

Typickym prikladem skupinové agrese v prostredi socialnich siti je pfipad online utoku
na zaky ZS Plynarenska v Teplicich, ke kterym dolo v prostiedi Facebooku. Cely pfipad
zacal zverejnénim fotografie zak( 1. tridy této Skoly na strankach Deniku.cz v ramci
tematického serialu (tabla prvnacku). Podle fotografie je zfejmé, ze tridu tvorily romské,
vietnamské a arabské déti, coz neuniklo pozornosti ctenarl. Fotografie byla sdilena
na socialni siti Facebook, kde ji zacaly komentovat stovky uzivatel(.> ! Lidé vyhroZovali
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détem i pedagogim. ,Trida plna terorist(l, tam by sednul ru¢ni granat, rovnou strilet.
Jesté, ze jsou ze ZS Plynarenska. ReSeni se prfimo nabizi,” reagovali uzivatelé socialni
sité na fotografii.

|
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Fotografie prviiackl ze ZS Plynarenska v Teplicich. Zdroj: Denik

Policie nékolik komentujicich obvinila, jeden z nejagresivnéjsich aktérd Vitézslav Kroupa
byl nakonec za své komentare vybizejici k vyplynovani skoly a dalsi extrémistické projevy
(Sifeni nacistickych symbolU, fotografii Hitlera ¢i Géringa apod.) potrestan podminénym
trestem odnéti svobody na 16 mésicd,®” a to za podnécovani nendvisti vGci skupiné
osob a projevy sympatii k hnuti smérujicimu k potlaceni lidskych prav a svobod. Trest
postupné potvrdily krajsky, Nejvy3si i Ustavni soud. Soudy opét upozornily na to, ze
svoboda projevu ma své hranice definované napf. Ustavou — Listinou zakladnich lidskych
prav a svobod.
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4.3 Nebezpecné seznamovani a kybergrooming

K dalSim problémum, které jsou spojeny se socialnimi sitémi a online komunikacnimi
nastroji, patfi seznamovani v online prostredi, které maze byt problematické z rady
dlvodd, o to hiif, kdyz se o néj pokouseji déti. Mnoho détskych uzivatel totiz v online
prostredi komunikuje s neznamymi lidmi, aniz by si ovéfilo jejich skutecnou identitu.
Ve vétsiné pripadl déti sice komunikuji se svymi vrstevniky, existuji vSak i situace, kdy
komunikuji s dospélym, ktery se za dité pouze vydava. Motivace pro toto chovani jsou
rizné — dospély Utocnik mize chtit od ditéte ziskat citlivé materialy (intimni foto-
grafie ¢i videa), a to pro vlastni potrebu, kvili naslednému sdileni ¢i za Gcelem snazsi
manipulace s ditétem (napf. kvlli vydirani), nebo se mize snazit pfimét dité k osobni
schlzce, na které pak maze dojit k sexualnimu zneuziti. V tomto pripadé jiz hovorime
o tzv. kybergroomingu — tedy manipulaci ditéte dospélou osobou, kterad se pomoci
riznych technik snazi s obéti (nejcastéji ditétem) navazat dlvérny vztah, sejit se s ni

a zneuzit ji.®® v Ceské republice doslo v poslednich letech k desitkdm pFipad(i tohoto

typu.
Kybergroomingem a dalSimi fenomény se podrobné zabyva projekt E-Bezpecdi, ktery

najdete na adrese: www.e-bezpeci.cz. Téematu se také vénuji filmy ,V siti” ¢i ,Seznam
se bezpecné”.

4.4 Nebezpecné vyzvy

K socialnim sitim neodmyslitelné patfi fenomén nebezpecénych vyzev (dangerous
challenges), jejichz autofi pomoci nich nabadaji ostatni uzivatele k ¢asto nebezpecnému
chovani a jejichz nasledkem muze byt vazna Ujma na zdravi a v extrémnich pfipadech
také smrt. Tyto rizikové vyzvy pIni predevsim déti a dospivajici, maji zpravidla podobu
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videi, ktera podnécuji k napodobeni rliznych aktivit. Videa nataceji také osoby, jez
vyzvy akceptuji, nebot” pravé videa slouzi jako potvrzeni toho, ze vyzvu skutecné spl-
breaker challenge.® V minulosti se tyto vyzvy §ifily zejména prostfednictvim YouTube,
v soucasnosti je dominantni platformou pro jejich Sifeni predevsim TikTok.

4.5 Online podvody

V poslednich letech Ize ve vétsiné zemi Evropy sledovat razantni narGst kybernetické
kriminality, coZ potvrzuii i statistiky Policie CR. Nejéastéjéim druhem kybernetické kriminality
jsou rizné druhy online podvodi, jejichz cilem je vétSinou vylakat od uzivatel( rdznymi
cestami financni prostredky. Mezi velmi oblibené typy online podvod( patfi podvody
spojené se seznamovanim (tzv. romance scam) ¢i s vydiranim prostrednictvim intim-
nich materialti, coz u obéti vyvolava strach (napr. tzv. automatizovany sextortion, kdy
nam neznamy ,hacker” vyhrozuje zvefejnénim nasich intimnich fotografii ¢i videi, které
ziskal adajnym priinikem do naseho pocitace), podvody spojené s kryptoménami
(slibujici zazracné a rychlé zbohatnuti treba prostrednictvim aplikace AnyDesk), s naku-
povanim (s cilem vylakat detailni Udaje k platebni karté ¢i internetovému bankovnictvi)
Ci s m-platbami (podvodnik se od nas pomoci naklonovaného profilu snazi ziskat
autorizacni kod k transakci realizovatelné prevodem), dale podvody spojené s faleSnym
dédictvim (falesSny advokat slibuje vyfizeni pozlstalosti naseho bohatého pribuzného
ze zahranici, ve skutecnosti z nas ale pouze vylakava poplatky), podvodna inzerce,
podvodna reklama, podvodné vyhry apod. S tim vSim se setkdvame bézné v prostredi
socialnich siti, webovych stranek, e-mailu ¢i instant messengerd, v fadé pripad nam
podvodny odkaz pfijde napf. pomoci SMS do naseho mobilniho telefonu.
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4.6 Dezinformace a fake news

Dezinformace, fake news ¢i konspirace patfi k tématim, ktera v poslednich letech
v souvislosti s razantnim rozvojem online sluzeb, socialnich siti a komunikacnich nastroj(
vseho druhu zasahla cely svét. Kazda vyznamna — at’ uz regionalni Ci svétova — udalost
s sebou prinesla také vinu dezinformaci. S dezinformacemi jsme se setkali v obdobi

migracni krize, pandemie covid-19,"% parlamentnich ¢i prezidentskych voleb,”" mnoho

dezinformaci je také spojeno napf. s Evropskou unii.!”2

I Tyto dezinformace mély velky
vliv i na vystoupeni Britanie z EU (tzv. Brexit). V soucasnosti se velka cast dezinformaci

tyka napf. valky na Ukrajiné.["!

Dominantnim prostredim, kterym se dezinformace Sifi, jsou predevsim socialni sitée,
webové stranky, online komunikacni nastroje (messengery) a e-maily (tzv. retézové
dopisy). Dezinformace aktivné Sifili a Sifi i vrcholni politici — véetné byvalého premiéra
¢i prezidenta.”"® Dezinformace se staly v fadé zemi béznym néstrojem politického boje.
Jsou soucasti vlivovych operaci, kdy se nepratelské zemé, jez dezinformace produkuji a Sifi,
snazi Stépit spolecnost jinych zemi, zplsobovat chaos, vyvolavat neddveéru k nejriiznéjsim
institucim téchto zemi, a tedy destabilizovat jejich fungovani (napfr. prostfednictvim
tzv. trollich farem).""% Dezinformace jsou ale $ifeny i s cilem ziskat finanéni prospéch

Ci vliv ¢i znevérohodnit verejnopravni média.

Socialni sité s dezinformacemi bojuji mnoha zpUsoby, napf. aktivnim oznacovanim ci pfi-
mo mazanim dezinformacniho obsahu, kv(li ¢emuz se stavaji ter¢em kritiky, protoze
.potlacuji svobodu projevu” a ,kontroverzni nazory”. Pokud se socialni sité chovaji tole-
rantnéji a zavadny obsah aktivnhé nemazou, stavaji se rovnez tercem kritiky — tentokrat
za to, Ze nereaguji dostatecné nebo reaguiji s pfrilis velkym zpozdénim.
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4.7 Sharenting

Velky problém, ktery je spojen s pouzivanim socialnich siti, predstavuje tzv. sharenting,
coz je nadmeérné sdileni fotografii ¢i videi déti jejich vlastnimi rodici Ci prarodici (obvykle
véak bez souhlasu déti).®" 8 Sharenting mé4 celou fadu forem — od sdileni jednotlivych
fotografii ¢i videi déti pres tvorbu rozsahlejsich fotoalb az po zakladani riznych druh(
.denickd” a profila déti na socialnich sitich (v nékterych pripadech dokonce profilt dosud
nenarozenych déti, tzv. prenatalnich profila).

Velkym rizikem tohoto fenoménu je Casto zcela nekontrolované Sireni vysoce citlivych
osobnich Udaja déti internetem. Tyto materialy mohou pro déti predstavovat celou radu
problém{ po mnoho let. Zverejnovani fotografii a informaci z jejich Zivota jim muze byt
neprijemné, mohou je povazovat za ponizujici (napr. fotografie déti na nocniku, fotografie
déti upatlanych od jidla, fotografie déti, které placou, vztekaji se apod.), mohou ohrozit
jejich socialni status, vztahy s vrstevniky i profesni zivot. Rodice bohuzel ¢asto sdileji
i fotografie, na nichz je dité zcela Ci castecné obnazeno, coz Ize povazovat za jeden
z nejrizikovéjsich material vibec.

4

Fotografie déti ,na nocCnicku” patfi k typickym formam sharentingu. Zdroj: E-Bezpeci
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Tyto materialy mivaji vysokou navstévnost a Casto se nekontrolované Sifi napfic internetem
mimo kontrolu rodicu. Fotografie ¢i videa obnazenych déti mohou spadat do oblasti
tzv. détské pornografie, jejichz vyroba, prechovavani i Sifeni jsou trestné.

Problém sharentingu spociva také v tom, Ze fotografie Ci videa déti mohou byt zneuzity
i po delSi dobé (napf. po nékolika letech od svého vzniku) — napf. spoluzaci ditéte
na zakladni skole objevi jeho fotografie na profilu rodice a zneuziji je pro kybersikanu.
DalSim problémem je, Ze rodice tvori ditéti bez jeho souhlasu digitalni stopu, prestoze
dité treba nebude chtit v budoucnu Zadna socialni média pouzivat. V zahranici jiz nalez-
neme celou radu soudnich spor(, ve kterych napf. Sestnactileti pozaduji soudni cestou

po rodi¢ich odstranéni svych fotografii a videi z jejich profil(.!

Sharenting se tyka také prarodic(, ktefi bohuzel ¢asto byvaji zcela nepouceni a aktivné
Sifi fotografie ¢i videa svych vnouckl internetem. Proto je velmi dilezité informovat

rodice, ale také prarodice o tom, jaka rizika jsou se sdilenim téchto material( spojena.’®!

Podrobnéjsi data o tom, jak je sharenting roziifen v Ceské republice, nabizi vyzkum
realizovany Univerzitou Palackého v Olomouci ve spolupraci s firmou Microsoft v roce
2022 s ndzvem Sharenting u ¢eskych rodi¢.®’!

4.8 Vliv socialnich siti na dusevni zdravi

Socialni sité mohou mit vyznamny dopad také na dusevni zdravi svych uzivatel(. Tyto
platformy Casto prezentuji idealizované obrazy zivotu jinych lidi, coz mGze u nékterych
uzivatell vyvolat pocity nedostatecnosti a nespokojenosti, snizovat sebevédomi,
zvysovat tizkost a depresi.®* ¥ Zaroven je ziejmé, Ze socialni sité mohou byt navykové
a jejich nadmérné pouzivani mize vést k pocitu odtrzeni od realného svéta a rozvoji
zavislosti na socialnich médiich.®*” Kazdopadné vysledky vyzkum v této oblasti nejsou
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zcela jednoznacné. V predeslych castech jsme popisovali fenomén FOMO, tedy strach
z toho, Ze uzivatel prijde o obsah rychle mizejici ze socialni sité, ten je pricinou stresu
a mUze podnécovat rozvoj zavislostniho chovani.

Studie z britské Royal Social for Public Health z roku 2017 s nazvem #StatusOfMind —

91.921 hapf. upozoriuje

Social media and young people’s mental health and wellbeing!
na to, jak socialni sité ovliviuji dusevni zdravi dospivajicich. Podle této studie je vliv
YouTube na psychické zdravi dospivajicich pozitivni, zatimco Instagram, Facebook, Snap-

chat a Twitter plGsobi na dospivajici negativné — predevsim na mladé zeny.

Podle studie HBSC®**¥ z roku 2022 nap¥. kazdy dvanacty cesky skolak ve véku 11-15 let
(8,3 %) patfi do kategorie tzv. problematickych uzivatel( socialnich siti. O tom, které déti
jsou v riziku, rozhoduji doprovodné negativni jevy v chovani, nikoliv cas straveny pred
obrazovkami.

Se socialnimi sitémi zce souvisi produkce dopaminu,® co? je neurotransmiter, ktery
hraje klicovou roli v systému odmén v nasem mozku. Tento systém odmén je aktivovan,
kdyz se setkame s nécim prijemnym nebo vzrusujicim — tfeba kdyz jime chutné jidlo,
cvicime nebo kdyzZ se setkdme s nécim novym a zajimavym. Dopamin nam poskytuje
pocit radosti a uspokojeni, ktery nads motivuje k opakovani dané ¢innosti.

Socialni média mohou zamérné stimulovat tento systém odmén. Kdyz nékdo lajkuje
nas novy prispévek na Instagramu nebo nam posle pratelskou zpravu, mize to vyvolat
uvolnéni dopaminu, coz ndm poskytne pocit uspokojeni a radosti. Toto je jeden z dlivodd,
pro¢ mohou byt socialni média tak navykova. Nase mozky se nauci spojovat pouzivani
socialnich médii s uvolnénim dopaminu a citime se motivovani, abychom tuto
¢innost opakovali. Nadmérné pouzivani socialnich médii pak mize vést k tomu, Ze nase
mozky zacnou vyzadovat stale vice stimulace, aby byl vyvolan stejny pocit uspokojeni.
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To muze vest k zavislosti na socialnich médiich a mit negativni dopad na nase dusevni
zdravi.

Jak uz bylo feceno, socialni média také predstavuji prostredi pro kybersikanu, jejiz
nasledky mohou byt pro obéti devastujici, v€etné pocitl izolace, sebeposkozovani
a sebevrazednych myslenek. Nesmime zapomenout na tzv. body shaming,®® tedy
ponizovani clovéka nevhodnymi nebo negativnimi poznamkami spojenymi s kritikou
jeho vzhledu, télesnych proporci ¢i obliceje, coz mUze negativné ovlivnit sebehodnoceni
jedince. Tercem tohoto chovani jsou ¢asto znamé osobnosti (napf. zpévacka Adele, Ewa
Farna atd.).

PriliSné pouzivani socialnich siti zejména pred spanim muze zplsobit poruchy spanku
a vyvolavat depresivni nebo Uzkostné stavy. Uzkost nebo pocity zavisti, které v nas
vyvolava to, co vidime na socialnich sitich, udrzuji nas mozek v pohotovosti a v takovém

stavu je velmi tézké usnout.”

4.9 Nevhodné vzory

Vzhledem k tomu, Ze socialni sité a socialni média vyuZzivaji velmi casto déti, nesmime
zapomenout ani na problematiku negativnich vzor(. Ne kazda produkce vytvarena
online influencery (youtubery, tiktokery, instagramery) je vhodna pro détské publikum.
Influencefi mohou détem prezentovat nezadouci vzorce chovani (napr. kradeze, vioupani,
vandalismus, agresivni chovani, sebeposkozovani, pornografie, propagace nezdravého
zZivotniho stylu zejména v oblasti stravovani apod.), ale také nevhodné produkty, nebot’
influencefi Casto profituji z reklamy.

Nevhodné vzory na socialnich sitich vSak nenalézaji jen déti, tento problém se tyka
i dospélych. Existuji influenceri, kteri cili na dospélé uzivatele, Sifi nepravdivé informace,
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dezinformace, nenavistné, rasistické a extremistické projevy, adoruji nasili, normalizuji
problémové chovani, znevérohodnuji verejnopravni média, snazi se destabilizovat de-
mokratické mechanismy statu, relativizuji etické principy apod. Uzivatelé, jiz se kolem
téchto influencer( shlukuji, vytvareji socialni bubliny, v nichz casto dochazi k eskalaci
a radikalizaci téchto nazor(. Radikalizace uzivatell v online svété muze posilovat jejich
agresi také v offline svété, kde se mohou dopoustét i trestné Cinnosti, o cemz svédci
nékolik zavaznych pripadti i z Ceské republiky. Pfikladem je kauza Jaromira Baldy,®® ktery
pod vlivem radikalnich skupin spachal teroristicky Utok na vlak, jejz ovsem naaranzoval
jako utok muslimskych atentatnikd.
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5 Moznosti vyuziti socialnich siti ve vzdélavani

Dulezitost socialnich médii se projevila predevsim v dobé pandemie covid-19, kdy ne-
mohla byt realizovana tradi¢ni prezencni vyuka a bylo nutné najit jiné cesty, jak zajistit
zaklm pristup ke vzdélavani. V té dobé zacali ucitelé masoveé vyuZzivat pravé potencialu
rznych druhtd vzdélavacich aplikaci a socialnich médii, vytvareli vzdélavaci obsah a Si-
fili jej mezi své zaky. Po skonceni pandemie se vyuka vratila k prezencni formé a vznikly
vzdélavaci obsah se stal spiSe podporou prezencni vyuky, soucasné je vsak rada vzde-
lavacich kanald vzniklych béhem pandemie aktualizovana pravidelné i nyni a ma stale
své priznivce. Pandemie tedy prokazala, ze socialni sité (a dalsi druhy socialnich médii)
Ize s Uspéchem vyuzit pro podporu vzdélavani.

Vzhledem k velkému poctu lidi s riznymi profesnimi zajmy Ize socialni sité vyuzit napfr. pro
vytvareni vzdélavacich komunit pedagogu i studentd, které mohou byt zaméreny jak
vseobecnég, tak specificky — na konkrétni vyucovaci predmét ¢i téma. V ramci profesnich
komunit (ale i mimo né) miZe probihat napf. vyména zkusenosti a pfikladti dobré
praxe, podpora zacinajicich ucitelt, sdileni vzdélavacich materialti, poradenstvi,
socialni sité se také daji vyuzit jako nastroje pro poskytovani zpétné vazby a hodnoceni.

Socialni sité a socialni média jako takova prinesla do vzdélavani nové vzdélavaci formaty,
jako jsou riizné druhy vzdélavacich videi, stejné jako interaktivnéjSi formaty umoznujici
procvicovat a trénovat ucivo (Kahoot apod.). Na socialnich sitich Ize realizovat rlizné
druhy webinait — online skoleni, coz mohou vyuzivat pedagogové a studenti z celého
svéta. Snadno se tak prekonavaji bariéry, které jsou spojeny s prezencnimi formami
vzdélavani.

Nové moznosti nabizi také nastup generativni umélé inteligence, kterou lze propojit
se socialnimi médii a vyuZit ji napf. jako autonomni vzdélavaci asistenty. Ti ostatné
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prinaseji do vzdélavani radu novych moznosti — umoznuji vzdélavat se individualné,
vlastnim tempem, nabizeji moznost interakce (napr. klast otazky, ziskavat doplnujici
odpovédi), vérné simuluji lidskou konverzaci apod. Lze predpokladat, ze existujici nastroje
generativni umélé inteligence (ChatGPT, Bing, Google Bard apod.) budou stale dokonalejsi
a bude je mozné efektivné zaclenit jak do vzdélavani, tak do dalsi lidské Cinnosti.
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6 Slovo zavérem

Socialni sité se staly integralni soucasti naseho zivota, méni nasi komunikaci, zpUsob,
jakym sdilime a pfijimame informace, a dokonce i to, jak se identifikujeme. Ve svété, kde
déje za obrazovkou, se musime naucit, jak témto nastrojim rozumét a jak je pouzivat
smysluplné a moudre.

Budoucnost socialnich siti ndm stale zlstava do znacné miry neznama. Jak jsme vidéli,
technologie se vyviji rychle a algoritmy se stavaji stale sofistikovanéjsimi. | kdyz nem-
Zeme s jistotou predpovédét, jak budou vypadat socialni sité za deset let, mGzeme se
pokusit byt pripraveni. Musime se naucit adaptovat, byt kritickymi uzivateli a rozvijet
svou digitalni a medialni gramotnost, aby nas tyto zmény nezaskocily.

Nebudme jen pasivnimi konzumenty digitalniho obsahu, ale aktivnimi, informovanymi
uzivateli. Pfemyslejme o tom, jak algoritmy pracuji, jak je mizeme vyuzivat ve svij pro-
spéch a jak se chranit pred potencialnimi nevyhodami a riziky. Socialni sité nam nabizeji
mnoho prilezitosti, ale také predstavuji vyzvy, kterym musime celit. Vase cesta poznani
a porozumeéni tomuto digitalnimu svétu nekondi s posledni strankou této knihy. Je
to cesta neustalého uceni a objevovani. At uz je vas vztah k socialnim sitim jakykoli,
doufame, Ze vam tato kniha poskytla novy pohled a nastroje k tomu, abyste se stali
uvédomélymi a zodpovédnymi digitalnimi obcany.

Autori
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7 Poznamka na konec

Docetli jste aZ na konec nasi knihy a my pevné vérime, Ze jste se dozvédéli mnoho
uzite¢nych informaci, i kdyz nékteré z nich uz mozna neplati.

V knize jsme se snazili pfiblizit riznorody svét socialnich siti. Zaméfili jsme se na ty
nejuzivanéjsi, popsali jsme mechanismy jejich fungovani, zabyvali jsme se pozitivy i ne-
gativy. Doufame, ze jsme vam tak poskytli vhled do dané problematiky.

Avsak kniha jako médium mUize zachytit jen aktualni stav, nemUze reflektovat dynamicky
vyvoj, kterym toto prostredi prochazi a bude prochazet. Pfipadné nepresnosti, které
v knize po ¢ase muzete najit, tak nejsou disledkem nedbalého popisu tohoto prostredi,
na viné je prekotny vyvoj jednotlivych socialnich siti, jejich nastroja i pravidel. To vse se
déje neustale a v neuvéritelné kratkém case.

Proménlivost svéta socialnich siti je momentalné nejlépe patrna zejména na socialni siti
X (Twitter). V dobé pfipravy této publikace socialni sit zménila majitele, nédzev i fadu pod-
minek, napf. systém ovérovani uctl, obnovila dfive zablokované Ucty, prestala bojovat
proti dezinformacnimu obsahu, zrusila a pak zase zavedla blokaci uzivatell a seriézné
hovofi také o tom, Ze zrusi moznost blokace zavadného obsahu ¢i zavede poplatky
za pouzivani sité, pricemz vétsina téchto zmén se odehrala v poslednim pulroce.

| pres veskerou snahu jsme mohli zaznamenat jen aktualni stav problematiky, ktery bude
Casem zastaravat. Proto vzdy sledujte zmény a informace si radéji ovérujte.
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9 Shrnuti

Publikace Socialni sité — ivod do problematiky je prehlednym priivodcem svétem
nejrozsirenéjsich socialnich siti soucasnosti, které masovym zplisobem promeénily zpUlsob
mezilidské komunikace. Kazdy den socialni sité (a socialni média) ovliviuji miliardy
obyvatel této planety, umoznuji jim sdilet informace, komunikovat s ostatnimi, diskutovat
¢i hodnotit. V prostredi socialnich siti se také seznamujeme, navazujeme nova pratelstvi
a néktefi zde mohou nalézt tfeba celozivotni lasku. Nesmime zapomenout na to, ze
socialni sité umoznily vznik novych profesi.

Vliv socialnich siti vSak mUze byt i negativni, v jejich prostredi mizeme byt vystaveni riznym
druhlim agrese, kybersikany, predsudecné nenavisti, Ize se zde setkat s rizikovymi for-
mami seznamovani (kybergrooming), které mnohdy radikalnim zplsobem ovliviuji

vvvvv

dezinformaci.

Velmi diskutovany je problém vlivu socialnich siti na nase dusevni zdravi, at' uz jde
o problematiku zavislostniho chovani, negativni vliv socialnich siti na sebehodnoceni
Ci rozvoj Uzkosti a depresi.

V nasi publikaci se podrobnéji zamérujeme na nejrozsifenéjsi socialni sité soucasnosti —
Facebook, Instagram, TikTok, X (Twitter) ¢i YouTube, pfipadné nové druhy socialnich
platforem, ke kterym patfi napr. BeReal ¢i Clubhouse.
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10 Summary/Sumario

The publication Social networks - an introduction to phenomenon is a guide to
the world of the most widespread social networks of today, which have transformed
the way of interpersonal communication in a massive way. Every day, social networks
(and social media) affect billions of people on this planet, allowing them to share
information, communicate with others, discuss or evaluate. In the social networking
environment, we also make friends, form new friendships and some may find the love
of their life. We must not forget that social networks have also enabled the
emergence of new professions.

However, the influence of social networks can also be negative; in the social
networking environment, we commonly encounter various types of aggression,
cyberbullying, pre-judiced hatred, and we can also encounter risky forms of dating
(cyber-bullying), which can radically affect and change people’s lives. Other negatives
include various types of online fraud or the spread of misinformation.

The impact of social networking on our mental health is also a highly debated issue,
whether it is the issue of addictive behaviour, the negative impact of social networking
on self-esteem, the development of anxiety and depression.

In our publication, we focus in detail on the most widespread social networks of today,
Facebook, Instagram, TikTok, X (Twitter) or YouTube, or new types of social platforms,
which include, for example, BeReal or Clubhouse.
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La publicacion “"Redes sociales — una introduccion al fenémeno” es una guia al mundo
de las redes sociales mas extendidas en la actualidad, que han transformado de forma
masiva la forma de comunicacion interpersonal. Cada dia, las redes sociales (y los me-
dios sociales) afectan a miles de millones de personas en este planeta, permitiéndoles
compartir informacién, comunicarse con otros, debatir o evaluar. En el entorno de las
redes sociales, también hacemos amigos, formamos nuevas amistades y algunos pueden
encontrar el amor de su vida. No hay que olvidar que las redes sociales también han
permitido la aparicion de nuevas profesiones.

Sin embargo, la influencia de las redes sociales también puede ser negativa. En el en-
torno de las redes sociales, solemos encontrarnos con diversos tipos de agresiones,
ciberacoso, odio, prejuicios..., que pueden afectar y cambiar radicalmente la vida de las
personas. Otros aspectos negativos son los diversos tipos de fraude en linea (phishing)
o la difusién de informacion erronea (fake news).

Por su parte, el impacto de las redes sociales en nuestra salud mental también es un tema
muy debatido, ya sea la cuestion del comportamiento adictivo o el impacto negativo de
las redes sociales en la autoestima, el desarrollo de la ansiedad y la depresion.

En este libro, nos centramos en detalle en las redes sociales mas extendidas en la actua-
lidad, — Facebook, Instagram, TikTok, X (Twitter) o YouTube, o nuevos tipos de plataformas
sociales, que incluyen, por ejemplo, BeReal o Clubhouse.
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